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เชื่่�อมโยงทุุกชุุมชน สู่่�คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืนเชื่่�อมโยงทุุกชุุมชน สู่่�คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน

Editor’ s Talk : บทบรรณาธิิการ

ในยุคุสมัยัที่่�สังัคมมีีเร่ื่�องราวต่่าง ๆ  เกิดิขึ้้�นมากมาย ทั้้�งเรื่่�อง
ของเทคโนโลยีีล้้ำสมััยและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่� เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับชีีวิิตเราทุุกคน การประปาส่่วนภููมิิภาค (กปภ.) ในฐานะ 
หน่่วยงานด้้านการบริิหารจััดการน้้ำประปา ตระหนัักถึึง 
ความสำคััญในการเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าว โดยก้้าวเข้้าสู่่�หมุุดหมายสำคััญ ด้้วยการเปิิดตััว 
อััตลักษณ์์องค์์กรอย่่างเป็็นทางการ ภายใต้้แนวคิิดหลัักที่่�ว่่า 
“เชื่่�อมโยงทุุกชุุมชน สู่่�คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน” หรืือ CONNECT 
COMMUNITIES FOR QUALITY OF LIFE การเปิิดตััวครั้้�งนี้้�
ไม่่ใช่่แค่่การเปลี่่�ยนแปลงรููปลัักษณ์์ภายนอกเท่่านั้้�น แต่่ยััง
เป็็นการสะท้้อนทิิศทางใหม่่ขององค์์กรที่่�ต้้องการขยายบทบาท
จากการเป็็นเพีียง “ผู้้�ให้้บริิการน้้ำประปา” สู่่�การเป็็นองค์์กร 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นเชื่่�อมโยง น้้ำ เทคโนโลยีี การบริิการ และชุุมชน เพ่ื่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 

เมื่่�อเรากล่่าวถึงึคำว่่า “แบรนด์์” ภาพจำแรกของหลายคน
อาจเป็น็เพีียงเรื่่�องการออกแบบ เช่น่ โลโก้้ PWA เพ่ื่�อการสื่่�อสาร
รููปแบบใหม่ท่ี่่�มีีความทันัสมัยั เข้้าถึึงง่า่ย หรืืออาจนึึกถึึงมาสคอต 
“มิิสเตอร์์ประปา” และ “มิิสประปา” ซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนของ
บุุคลากรที่่�ช่่วยให้้องค์์กรเข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว                           
แต่่ความเป็็นจริงแล้้ว แบรนด์์ของ กปภ. มีีความหมายลึึกซึ้้�ง
มากกว่า่สัญัลักัษณ์ท่์ี่�เห็น็ แบรนด์ข์องเราคืือ “ทุกุประสบการณ์”์ 
ที่่�ประชาชนได้้รับัจากการมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับั กปภ. ตั้้�งแต่น่้้ำประปา
ที่่�สะอาดปลอดภััย การให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว ไปจนถึึง 
ความเอาใจใส่่ในการแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงใจ 

เพราะ “น้้ำ” มีีความเชื่่�อมโยงแทบทุุกกิิจกรรมในชีีวิิต
ประจำวััน ทั้้�งการอุุปโภคบริิโภค สุุขอนามััย การประกอบอาชีีพ 

ตลอดจนการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ การดููแลระบบประปาจึึงหมายถึงึ
การสร้้างความมั่่�นคงให้้กับัชีีวิติผู้้�คนรอบด้้าน เริ่่�มตั้้�งแต่่การจัดังาน 
“วัันประปาวิิวััฒน์์” ประจำปีี 2569 ในธีีม “พลังความรู้้� สู่่�พลัง
การเปลี่�ยนแปลง” เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ให้้พนักงาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมทำงานบริิการเพ่ื่�อประชาชน หรืือว่่า 
จะเป็็นการลงพื้้�นท่ี่�แก้้ไขปััญหาอุทุกภัยัรุนุแรงในพื้้�นที่่�จังัหวัดัน่่าน
อย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน และพร้้อมเป็็นที่่�พึ่่�ง
ของประชาชนในทุุกสถานการณ์์

ภายในวารสาร “น้้ำ” ฉบัับนี้้�ได้้รวบรวมเนื้้�อหาภารกิิจ
ของ กปภ. ในการเดิินหน้้าตามแนวทางดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็น 
“กปภ. ยกระดัับการบริิการสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยใจ” การมุ่่�งมั่่�น 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กร ด้้วยการพััฒนานวััตกรรมด้้านการบริิการ 
“กปภ. พร้้อมเคีียงข้้างลููกค้้าประชาชนในทุุกมิิติิ เพื่่�อสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน” เจาะลึึกถึึงภารกิิจของ กปภ. ที่่�ได้้ลงมืือ
ปฏิิ บััติิจริงเพ่ื่�อส่่งมอบประโยชน์ให้้แก่่ลููกค้้าและชุุมชน                            
และภาพกิิจกรรม CSR ท่ี่�พนัักงาน กปภ. ทั่่�วประเทศร่่วมทำ 
เพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าเรื่่�องราวการทำงานที่่�รวบรวมไว้้ใน
วารสาร “น้้ำ” ฉบัับนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�อ่า่นทุุกท่า่นเห็น็ถึงึเจตนารมณ์์
ของ กปภ. ท่ี่�ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�เพีียงการปรับเปลี่�ยนรููปลักษณ์์  
แต่่คืือการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการในทุุกมิิติิ 
เพื่่�อให้้ กปภ. เป็็นองค์์กรที่่�ก้้าวเดินิเคีียงข้้างสังัคมไทย และทำหน้้าที่่� 
“เช่ื่�อมโยงทุุกชุุมชน สู่่�คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน” ตลอดไป
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เรื่่�อง ทวีีป โฆษิิตจิิรนัันท์

ปิิดฉากไปแบบสวยสดงดงาม สำหรัับการจััดงาน 
“วันัประปาวิิวัฒัน์์” ท่ี่�จััดงานระหว่่างวัันที่่� 20 - 21 สิงิหาคม 2569 
ณ อาคารประปาวิิวััฒน์์ กปภ.สำนัักงานใหญ่่   

ต้องร้อง... “ว้าวววว” ให้กับการจัดงานครั้งนี้
ว้้าวอันัดับัแรก คืือ การเพิ่่�มเวลา จากเดิมิที่่�มีเีวลาจัดังาน 

แค่่ 1 วัันมาโดยตลอด 
แต่ในปีนี้ คณะกรรมการจัดงาน ได้เพิ่มเวลาเปน็ 2 วัน 

ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่ยอดเยี่ยม เนื่องจากทำ�ำให้พนักงานมีเวลา
ศึกษาเรียนรู้ได้อย่างเต็มอิ่ม เพื่อเก็บเกี่ยวความรู้ ทั้งบูธความรู้ 
และบูธสาธิตเทคนิคและนวัตกรรมใหม่ ๆ เชน่ การใช้ดาวเทียม
ในการสำ�ำรวจหาท่อแตกท่อรั่ว หรือใช้ในการสำ�ำรวจเบื้องต้น 
ในการจััดทำแผนสำรวจออกแบบในการประมาณราคาติิดตั้้�ง
ประปา การล้้างท่่อประปาด้้วยก๊๊าซไนโตรเจน และนวััตกรรม
การกรองน้้ำรููปแบบใหม่่ ๆ  ฯลฯ     

ว้้าวอัันดัับสอง คืือ ธีีมงานภายใต้้ชื่่�อ “พลัังความรู้้� 
สู่่�พลัังการเปลี่�ยนแปลง”  เป็็นการจุุดประกายและสร้้าง
บรรยากาศการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร   

ว้าวอันดับสาม คือ ผู ้บรรยายแม่เหล็ก 2 ท่าน คือ 
“คุณเวลดัน การันตี” และ คุณเคน (The Standard) 

ไฮไลท์ คือ กจิกรรมวนัทีส่องของงาน (21 สงิหาคม 2569) 
ช่ว่งเช้้า “คุณุเวลดันั การันัตี”ี อินิฟลูเูอนเซอร์์ชื่่�อดังัด้า้นพลังังาน
สะอาด ได้้แชร์์ความประทัับใจ เกี่่�ยวกัับการบริิหารงาน 
ของ กปภ. ที่่�ไม่่ได้้ปรับัค่่าน้ำ้ประปามา 17 ปีีแล้้ว แต่่... ได้้แก้้ปััญหา
อย่่างสร้้างสรรค์ในเบื้้�องต้้น โดยเข้้าไปควบคุุมที่่�ต้้นทุนุการผลิิตแทน 
อาทิิ นำพลังงานทางเลืือก เช่่น แผงโซลาร์์เซลล์์ เข้้ามาใช้้ 
ในโรงผลิตน้�้ำำ เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้า     

นอกจากนี้ คุณเวลดัน ได้กล่าวชื่นชมวิสัยทัศน์ของ 
ผู้บริหาร กปภ. ที่มองการณ์ไกล นำ�ำรถยนต์ไฟฟ้าเข้ามาใช้งาน
ทดแทนรถยนต์พลังงานสันดาป ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้น 2 ปี 
ก่อนที่รัฐบาลจะกำ�ำหนดนโยบายผลักดันการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
ด้วยซ้�้ำำ         
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ถัดจากน้ัน นายจักรพงศ์ คำ�ำจันทร์ ผวก.กปภ. ได้กล่าว
เปิดงาน “วันประปาวิวัฒน์” ประจำ�ำปี 2569 

โดยได้เน้นย้�้ำำวา... “ความรู” เปนพลงัสาํคญั ทีช่่วยพฒันา
ประสทิธภิาพการทํางาน สรางนวตักรรม นำ�ำไปสูป่ลายทางคือ... 
“ยกระดับ” คุณภาพน้�้ำำประปา และการใหบริการแก่ประชาชน 
ขึ้นไปสู่มาตรฐานโลก     

ต่อด้วย การบรรยายพิเศษ ของอินฟลูเอนเซอร์แม่เหล็ก 
“นครินทร์ วนกิจไพบูลย์” หรือ... คุณเคน (The Standard) 
ที่มาบรรยายในหัวข้อ... “องค์กรจะเรียนรู้และอยู่รอดอย่างไร 
ในภาวะวิกฤต”

ประโยคทองในช่วงน้ี ก็คือ... “ในยุคที่โลกเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็ว นอกจากการส่งสินค้าที่มีคุณภาพไปสู่ผู ้บริโภคแล้ว 
อกี 1 สิง่สำ�ำคญัทีต้่องให้ความสำ�ำคญั กค็อื การส่งมอบประสบการณ์
ที่นาประทับใจให้แก่ลูกค้า” 

ตามด้วย ผวก.กปภ. ได้เป็นประธานมอบ… รางวัล 
“ประปาวิวัฒน์” ด้านการจดการความรู้ และรางวัล “ประปา
วิวัฒน์” ด้านการจัดการนวัตกรรม

โดยรายชื่อผลงานนวตกรรมที่... “คว้าเหรียญทอง” 
รางวัลประปาวิวัฒน์ ประจำ�ำปี 2569 มีดังนี้...

(1)	 ชื่อผลงาน : AI ชวยฟงเสียงรั่ว ยกระดับ ALC 
ดวยระบบวิเคราะหเสียงอัตโนมัติ

	 เจ้าของผลงาน : งานเทคโนโลยนี้�้ำำสญูเสยีเชงิพาณิชย 
กองเทคโนโลยสีารสนเทศระบบจําหนาย สาํนกัควบคมุน้�้ำำสญูเสยี

(2)	 ชื่อผลงาน : Application Fast Change Meter 
(เปลี่ยนมาตรตาย)

	 เจ้าของผลงาน : กปภ.สาขาบุรีรัมย์ กปภ.ข.8
(3)	 ชื่อผลงาน  :  การบริหารจัดการหนี้ค างชําระ 

(ควาอันดับ 1 ของประเทศ)
	 เจ้้าของผลงาน : กปภ.สาขาสมุุทรสาคร (พ) กปภ.ข.3
(4)	ชื่ �อผลงาน : Service Excellence ดวยจุุดบริิการ

ทอธารเคลื่อนที่ PWA Always-on
	 เจ้าของผลงาน : - กปภ.สาขาแมสะเรยีง - กองบริหาร

ระบบขอมลูสารสนเทศ - กองเทคโนโลยสีารสนเทศระบบจําหนาย
(5)	ชื่ ่�อผลงาน : “Smart PWA : ขับเคลื่่�อนงานบริิการ

เชิงรุกด้วย Gap Analysis” 
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	 เจ้าของผลงาน : งานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.สาขา
อุดรธานี (พ) 

ข้อสงัเกตที่สำ�ำคัญประการหน่ึง กคื็อ นวตักรรมท่ีได้รางวลั
เหรยีญทองทัง้ 5 ชิน้ขางต้น ต่างมจีดุมุง่หมายปลายทางทีเ่หมอืนกนั
กค็อื... “ยกระดบั” การให้บรกิารให้ดขีึน้ เพื่อ “ความพงึพอใจสงูสดุ” 
ของลูกค้าประชาชน  

นอกจากน้ี ในช่วงบ่ายของวันที่ 21 สิงหาคม 2569 
มกีารบรรยายและเสวนาทางวิชาการหวัขอ... “จากสถานการณ์วิกฤต 
สู่การเรียนรู้ร่วมกัน บทเรียนเพื่อการบริหารองค์กรในอนาคต”  

เป็นการบรรยาย ที่ถอดบทเรียน จากกรณี... - ปัญหา
คุณภาพน้�้ำำในแม่น้�้ำำกก จังหวัดเชียงราย - อุทกภัยในอำ�ำเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ - สถานการณ์ความขัดแย้งบรเิวณ
ชายแดนไทย/กมัพชูา เพื่อให้บคุลากร กปภ. ได้นำ�ำประสบการณ์
จากสถานการณ์จรง มาถอดบทเรียน และนำ�ำไปประยุกต์ในการ
บริหารจัดการองค์กรในอนาคต 

โดยมีผู้บรรยายพิเศษ 3 ท่าน คือ   
นายอภิศักดิ์ สวัสดิรักษ์ ผจก.กปภ.สาขาเชียงราย 

เข้้ามาถอดบทเรีียน การแก้้ปััญหาน้้ำดิิบปนเปื้้�อนโลหะหนััก    
นางสาวกฤติิกา ธรรมสโร ผจก.กปภ.สาขาหาดใหญ่่ (พ) 

เล่่าเรื่่�องราว การฝ่่าอุุทกภััยน้้ำท่่วม พื้้�นที่่�  อ.หาดใหญ่ ่ 
เมื่่�อปลายปีี 2568 

นายณััฐพงษ์์ บุุญโสดากร ผจก.กปภ.สาขาบุุรีีรััมย์์  
เป็็นตััวแทน ผจก.กปภ.สาขาที่่�อยู่่� ในพื้้�นที่่�สถานการณ์์ 

ความไม่่สงบกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน เล่่าถึึงการบริิหารจััดการ 
และการช่่วยเหลืือพี่่�น้้องประชาชนในพื้้�นที่่�พิิพาท 

นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�บรรยายกิิตติิมศัักดิ์์� อีีก 3 ท่่าน คืือ 
นายจัักรพงศ์์ คำจัันทร์์ ผวก.กปภ.
นายสุุทััศน์์ นุุชปาน รองผู้้�ว่่าการ (ปฏิิบััติิการ 3) 
นายธงชััย ระยะกุุญชร ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ส่ื่�อสารองค์์กร

และลููกค้้าสััมพัันธ์์)
ร่่วมกัันบอกเล่่าเรื่่�องราวเชิิงลึึก ในการนำทีีมฝ่่าวิิกฤต 

น้้ำท่่วม และสถานการณ์์ความไม่่สงบกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน 
ผู้้�ว่าการ กปภ. กล่่าวปิดท้้ายการบรรยายว่่า... การแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์ จากการปฏิบัิัติงิานจริง   จะช่่วยให้้ กปภ. สามารถ
นำบทเรีียน เพื่่�อนำมาพััฒนากระบวนการทำงาน วางแนวทาง
ป้้องกััน และเตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับสถานการณ์ ที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการน้ำประปาในอนาคตได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ 

พร้อ้มส่ง่เสริิมให้บุุ้คลากร ได้้นำองค์์ความรู้้�และนวัตักรรม 
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับ 
ขีีดความสามารถขององค์์กร ให้้มีคีวามคล่่องตััว และพร้อมรัับมืือ
กัับทุุกความท้้าทาย สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ กปภ. ในการ
สร้้างความมั่่�นคงด้้านน้้ำประปา และส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
แก่่ประชาชน อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีวิิต 
และสร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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PWA Story

ยกระดัับ
ประสบการณ์ล์ููกค้้า
เดิินหน้้าสู่่�องค์์กร
ที่่�เป็็นเลิิศและยั่่�งยืืน

เรื่่�อง กองลููกค้้าสััมพัันธ์์

ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การประปาส่่วนภููมิภาค (กปภ.) มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
ให้้ก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศและยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านคุุณภาพน้้ำ ด้้านบริิการ 
และการส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจ โดย กปภ. 
ได้้ทบทวนและจััดทำ “ยุุทธศาสตร์์ลููกค้้าและตลาด กปภ. 
ปีีงบประมาณ 2570 - 2574” เพื่่�อเป็็นเข็็มทิิศในการดำเนิิน
โครงการด้้านลููกค้้าและตลาดของ กปภ. เพื่่�อยกระดัับ
การบริิหารจััดการประสบการณ์์ลููกค้้า สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ปรัับปรุุงประสิิทธิภาพบริิการ และก้้าวสู่่�องค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศ 
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

กปภ. มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่�อนการดำเนิินงานเชิิงยุุทธศาสตร์์
อย่่างเป็็นระบบ โดยนำผลการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อม สารสนเทศ
ลูกูค้้า เพื่่�อนำมาทบทวนและจััดทำยุุทธศาสตร์์ลููกค้้าและตลาด
ของ กปภ. ปีีงบประมาณ 2570 - 2574 สำหรัับกำหนดทิิศทาง 

การดำเนิินงานที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวััง
ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของ กปภ. 

• บููรณาการข้้อมููลเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ลููกค้้า 
และตลาดของ กปภ.

ยุุทธศาสตร์์ลููกค้้าและตลาดของ กปภ. เริ่่�มจาก 
การวิเิคราะห์์ สารสนเทศเชิงิลึกึของลููกค้้าและตลาด โดยนำข้้อมูลู
ส่่วนแบ่่งทางการตลาด ทิศิทางการเติบิโต และการจำแนกกลุ่่�มลูกูค้้า
โดยแบ่่งตามคุุณลัักษณะ (Persona) ของลููกค้้า มาจััดทำแผนที่่�
เส้้นทางการให้้บริิการลููกค้้า (Customer Journey Mapping) 
เพื่่�อออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการในการส่่งมอบประสบการณ์์
ที่่�ประทัับใจให้้ครอบคลุุมลููกค้้าทุุกกลุ่่�มของ กปภ. พร้อมทั้้�ง 
วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก กปภ.
โดยดึงจุุดแข็็งด้้านความเชี่่�ยวชาญการบริิหารจัดัการระบบประปา
มาผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI), การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศลููกค้้า และแนวทาง ESG 
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เพื่่�อรัับมืือกัับภััยธรรมชาติิ ภาวะเศรษฐกิิจ และภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ ตลอดจน บููรณาการนโยบายและมาตรฐาน 
ระดับัชาติ ิเข้า้กับันโยบายกระทรวงมหาดไทย, ยุทุธศาสตร์ช์าติิ 
20 ปี แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ แผนแม่่บท
ทรััพยากรน้้ำ และแนวคิดการสร้างคุุณค่่าร่่วมกััน (CSV)  
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ในการเดิินหน้า้สู่่�การเป็น็องค์ก์รที่่�เป็็นเลิศิและยั่่�งยืืน 
กปภ. ได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 3 ด้้าน ซึ่่�งถืือเป็็น
หััวใจหลัักในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และโครงการต่่าง ๆ  

• ยกระดัับการบริิการจััดการประสบการณ์์ตลอดวงจร
ชีีวิิตลููกค้้า

เริ่่�มต้น้จากความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับการบริหิารจัดัการ
ประสบการณ์์ตลอดวงจรชีีวิิตของลููกค้้า เพื่่�อมอบประสบการณ์์
การให้้บริิการที่่�ยอดเยี่่�ยม รวดเร็็ว และประทัับใจในทุุกช่่วงเวลา 
ตั้้�งแต่่ก่่อนเป็็นลููกค้้ามาถึึงขั้้�นตอนการขอติิดตั้้�ง การใช้้งาน 
การชำระค่่าน้้ำ ไปจนถึงึการดูแูลบริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะช่่วย
สร้างความพึึงพอใจ ความผููกพััน และความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว
อย่่างยั่่�งยืืน โดยดำเนิินงานผ่่านการยกระดัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 
บริิการ และประสบการณ์ลููกค้้า ได้้แก่่ การรักษาคุุณภาพน้้ำ 
ตามมาตรฐาน WSP (Water Safety Plan) การพััฒนา 
ระบบธุุรกรรมบริิการดิจิิทััล ตลอดจนการบริิหารจััดการ

ประสบการณ์์ลููกค้้าผ่่านโครงการประปาสะดวก โครงการ PWA 
Always-on และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ

พร้อมกัันนี้้� กปภ. ได้้มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า
ด้้วยการบริิหารข้้อมููลเชิิงลึึกและนวััตกรรมบริิการ ผ่่าน 
การยกระดัับการบริิหารจััดการข้อมููลเชิิงลึึก เสีียงของลููกค้้า 
และตลาด ด้้วยแผนงานรัับฟัังลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รวมถึึงการพััฒนาระบบข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
เพื่่�อการบริิหารจััดการลููกค้้าและตลาด ตลอดจนการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้วยนวััตกรรมและการจััดการองค์์ความรู้้� 
เพื่่�อถ่่ายทอดประสบการณ์์ ความเช่ี่�ยวชาญจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นให้้เป็็น
พลัังต่่อเนื่่�องไม่่ขาดสายในการส่่งมอบบริิการที่่�เป็็นเลิิศ

นอกจากนี้้� กปภ. ยังัเน้้นพัฒันาระบบบริหิารความสัมัพันัธ์์
และสร้างความผููกพันักับัลูกูค้า้เพ่ื่�อบริิหารจััดการความผููกพันักับั
ลูกูค้้าทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนการบูรูณาการความร่่วมมืือกับัผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อส่่งมอบบริิการที่�เป็็นเลิิศผ่่านโครงการ/กิิจกรรมต่่าง ๆ  
ได้้แก่่ การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบคุุณภาพระบบประปา การให้้คำแนะนำ
บริกิารของ กปภ. การสอบถามความพึงึพอใจ การสร้างเครืือข่่าย
ชุุมชนเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููล การดำเนิินงานพร้อมบููรณาการ 
การทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่่างใกล้้ชิิด 
เพื่่�อสร้างการรับรู้้� ความเข้้าใจ และความร่่วมมืือระหว่่างลููกค้้า
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�งการดำเนินิงานด้้านความรัับผิิดชอบ 
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ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตร่่วมกัันกัับชุุมชน
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

•  เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ภาพลัักษณ์์ และคุุณค่่า
แบรนด์์องค์์กร

กปภ. ให้้ความสำคััญกัับการเสริมสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
ภาพลักษณ์์ และคุุณค่่าแบรนด์์องค์์กร โดยส่่งเสริมการตลาด 
ภาพลัักษณ์์ และแบรนด์์องค์์กรผ่่านการยกระดัับภาพลัักษณ์ ์
และการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและภาวะวิิกฤต 

ด้้วยแผนงานยกระดัับภาพลัักษณ์์องค์์กรและแผนปกป้้อง 
ภาพลักษณ์์องค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการสร้างบุุคลากรให้้เป็น็ตัวัแทน
องค์์กรผ่่านโครงการ PWA Ambassador เพื่่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์์ท่ี่�น่่าประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้าของ กปภ.

•	สร้า้งการเติบิโตของตลาด ลููกค้้า และรายได้ข้อง กปภ.
กปภ. มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการเข้้าถึึงน้้ำประปา

สะอาดคุุณภาพมาตรฐานให้้แก่่ลููกค้้าประชาชน โดยดำเนิิน
ยุทุธศาสตร์์ขยายฐานลูกูค้า้ใหม่่และเพิ่่�มรายได้้ ผ่่านการวางแผน 
การตลาดของ กปภ. ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการเพิ่่�มรายได้้และ 
การขยายฐานลููกค้้าใหม่่ เพ่ื่�อส่่งมอบบริิการประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ
และขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�ความก้า้วหน้า้อย่่างยั่่�งยืืน และขยายพื้้�นที่่�
ให้บ้ริกิารเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้ถึงึน้้ำสะอาดได้อ้ย่่าง
เพีียงพอและทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 “คำำ�มั่่�นสััญญา” เพ่ื่�อลููกค้้าประชาชน
และสิ่่�งท่ี่�จะทำให้้ลููกค้้าประชาชนมั่่�นใจว่่า กปภ. มุ่่�งมั่่�น

พััฒนาการให้้บริิการทุุกด้้าน นั่่�นคืือ กฎบััตรการให้้บริิการ 
ของ กปภ. (PWA Service Charter) ที่่�ถืือเป็็น “คำมั่่�นสััญญา” 
กัับลููกค้้าประชาชนในการเดิินหน้้ายกระดัับการให้้บริิการ  
พร้อ้มถ่่ายทอดกลยุทุธ์บ์ริกิารเชิิงรุุกของ กปภ. นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ
จริงิทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท่ี่�ประทัับใจร่่วมกับัลูกูค้า้ 
ชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ถืือเป็น็พลังัในการขับัเคลื่่�อน กปภ. 
ไปสู่่�องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศและยั่่�งยืืน
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PWA Story

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ และส่่งมอบ
คุุณภาพบริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้แก่่ลููกค้้า 

“แล้วลกูค้าจะได้ประโยชน์อะไรจากโครงการความร่วมมือ 
(MOU) ของ กปภ. ?” คำ�ำถามที่หลายคนสงสัย วารสาร “น้�้ำำ” 
ฉบับนี้ จึงนำ�ำสิ่งท่ีลูกค้าจะได้รับจากการให้บริการของ กปภ.  
ซึง่ผ่านการผนกึกำ�ำลงักบัพนัธมติรเครอืข่ายชัน้นำ�ำ นำ�ำมาบอกเล่า
เพือ่ให้ทกุท่านมัน่ใจว่า ทกุความร่วมมอืทีเ่กดิขึน้นัน้ มเีป้าหมาย
สูงสุด คือความสะดวกและพึงพอใจของลูกค้า
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กปภ. บููรณาการความร่่วมมืือ 
เพ่ื่�อการบริิหารจััดการ
น้ำำ��ประปาอย่่างยั่่�งยืืน

เรื่อง โกษม โกยทอง

น้้ำเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานท่ี่�หล่่อเลี้้�ยงชีีวิิตและขัับเคลื่�อน
เศรษฐกิจิของประเทศ การประปาส่่วนภูมูิภิาค (กปภ.) ตระหนักัถึึง
ภารกิิจสำคััญนี้้� จึึงยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์ “มุ่่�งสู่่�องค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศ 
และยั่่�งยืืน ด้้านการให้้บริิการและบริิหารจััดการน้้ำประปา” 
อย่่างเป็็นรููปธรรม กปภ. เช่ื่�อมั่่�นว่่าการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ไม่่อาจบรรลุุผลได้้ด้้วยการดำเนิินงานเพีียงลำพััง การบููรณาการ
ความร่่วมมืือกับัองค์์กรพันัธมิติรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
ทั้้�งในระดับัประเทศและสากล จึึงเป็็นแนวทางที่่� กปภ. นำมาใช้้
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ยกระดบัความมัน่คงดา้นน้�้ำำประปา ดว้ยนวตักรรมระดบัโลก
เพื่อให้ลูกค้า กปภ. มั่นใจได้ว่าจะมีน้�้ำำประปาที่สะอาด 

ปลอดภัย กปภ. ไดน้ำ�ำเทคโนโลยีระดับสากลเข้ามาช่วยบริหาร
จดัการ โดยได้ลงนามความร่วมมอืด้านนวตักรรมประปาอจัฉรยิะ
ร่วมกับ K-Water จากสาธารณรัฐเกาหลี และลงนามด้าน 
การพัฒนาระบบบรหิารจัดการธรุกิจน้�้ำำประปาด้วยเทคโนโลยีดจิิทลั
ร่วมกับ Guangdong Water Group จากสาธารณรฐัประชาชนจีน 
ประโยชน์สำ�ำคัญที่ลูกค้าจะได้รับคือ การพัฒนาระบบประปา
อัจฉริยะ (Smart Water System) ที่มีการนำ�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
และระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ควบคุมกระบวนการผลิต
และการส่งจ่ายน้�้ำำประปาอย่างแม่นยำ�ำ รวมไปถึงการวิเคราะห์

เพื่อควบคุมและลดอัตราน้�้ำำสูญเสียในระบบให้น ้อยที่ สุด 
ซึ่่�งหมายความว่่าปััญหาท่่อแตกรั่่�วหรืือน้้ำไหลอ่่อนจะได้้รัับ 
การเฝ้้าระวังัและแก้้ไขอย่่างรวดเร็ว็ ลูกูค้้าจึงึมีนี้้ำประปาคุณุภาพสูงู
อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกช่่วงเวลา

บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ (One Stop Service) สะดวก รวดเร็ว็ 
และปลอดภัย 

เพราะเวลาของลูกค้ามีค่า กปภ. จึงจับมือกับ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ลงนามความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการน้้ำประปาและไฟฟ้้าในรููปแบบ 
One Stop Serv ice ประโยชน์์ที่่� เ ห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุด 
คืือ ความสะดวกสบาย ลููกค้้าสามารถยื่่�นคำร้้องขอใช้้น้้ำประปา
พร้้อมไฟฟ้้าได้้แบบเบ็็ดเสร็็จผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Service) 
ช่่วยลดความยุ่่�งยากในการเตรีียมเอกสารและการเดิินทางไปติิดต่่อ
หลายหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ทั้้�งสองหน่่วยงานยัังอยู่่�ระหว่่าง 
การพััฒนาระบบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าสามารถติิดตาม
สถานะคำร้้องได้้อย่่างรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น โดยลููกค้้าสามารถวางใจ
ได้้อย่่างเต็็มที่่�ว่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะได้้รัับการคุ้้�มครอง 
อย่่างเคร่่งครััดและปลอดภััยสููงสุุด ภายใต้้ระบบรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�ได้้มาตรฐาน
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ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายคืืนความยั่่�งยืืนสู่�สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน
กปภ. ไม่เพียงมุ่งเน้นการผลิตน้�้ำำ แต่ยังคำ�ำนึงถึงภาระ 

ค่าใช้จ่ายของประชาชนและสิ่งแวดล้อม กปภ. ร่วมมือกับ 
องค์การจัดการน้�้ำำเสีย (อจน.) เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน้�้ำำ
และส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขอนามัย
และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีใีนชุมุชนที่่�ลูกูค้า้อยู่่�อาศัยัอย่า่งยั่่�งยืนื 
สอดคล้้องกัับการลงนามร่่วมกับั บริษัิัท บริทิาเนียี จำกัดั (มหาชน) 
ในโครงการส่งเสริมสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้�้ำำ 
เพ่ือผลกัดนัต้นแบบโครงการทีอ่ยู่อาศยัทีใ่ช้อปุกรณ์ประหยัดน้�้ำำ
ทีไ่ด้รับมาตรฐานฉลากเขยีว สิง่ทีล่กูค้าจะได้รับคอื การลดปรมิาณ
การใช้น้�้ำำที่เกินความจำ�ำเป็น ซึ่งจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย               
ในแต่่ละเดืือน

 

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� สร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
น้ำำ��สะอาด 

สิิทธิิในการเข้้าถึึงน้้ำสะอาดคืือสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคน 
พึึงได้้รัับ กปภ. จึึงได้้เข้้าร่่วม “โครงการธนารัักษ์์เอื้้�อราษฎร์์
ยั่่�งยืืน” ร่่วมกัับ กรมธนารัักษ์์ กรมการปกครอง กรมส่่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�น และ กฟภ. โครงการนี้้�เป็็นการบููรณาการ
เพื่่�อช่ว่ยเหลือืประชาชนผู้้�เช่า่ที่่�ราชพัสัดุ ุโดยกำหนดพื้้�นที่่�นำร่อ่ง 
บริเิวณรอบบึงึบอระเพ็ด็ จังัหวัดันครสวรรค์์ เพื่่�ออำนวยความสะดวก

ในการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การได้้สิิทธิิ
การเช่่า การออกบ้้านเลขที่่� การขอใบอนุุญาตก่่อสร้้าง ไปจนถึึง
การขยายเขตระบบไฟฟ้้าและระบบน้้ำประปาอย่่างทั่่�วถึึง 
โดย กปภ. พร้้อมที่่�สนัับสนุุนการขยายผลโครงการนี้้�ไปยัังพื้้�นที่่�
อื่่�นทั่่�วประเทศในอนาคต เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่
ประชาชน

การทำ MOU ร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิตรทั้้�งหลาย 
ไม่่ใช่่เพีียงการลงนามทางเอกสาร แต่่คืือเป้้าหมายที่่� กปภ. 
มีีต่อลูกูค้้าและประชาชน ไม่่ว่่าจะเป็็นนวััตกรรมที่่�ทัันสมัย 
บริิการท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย และโอกาสในการเข้้าถึึงน้้ำประปา 
ที่่� เท่่าเทีียม เพราะประโยชน์และความสุุขของลููกค้้า 
คืือวิิสััยทััศน์์ท่ี่� กปภ. ยึึดมั่่�นเสมอมา
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PWA Strategy : เจาะลึึกนโยบาย กปภ.

กปภ. ยกระดัับการบริิการสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยใจ
เรื่อง  ชาญวิทย์ พุฒิคุณเกษม

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ยึดม่ันในการพัฒนา
คุณุภาพการให้บ้ริิการและยกระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้น้้้ำ 
ทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคำนึึงถึึงประสบการณ์์ 
ของผู้้�รัับบริิการ และการสร้้างคุุณค่่าใหม่่ (Gain Point) 
ผ่่านการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทันสมััยมาประยุุกต์์ใช้้ 

ในปีีงบประมาณ 2569 นี้้� กปภ. มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�การเป็็นดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบด้้วยการพััฒนานวััตกรรมด้้าน 
การบริิการและลููกค้้าที่่�สำคััญจำนวน 2 ผลงาน  ได้้แก่่  
นวััตกรรม AMI Smart Meter และนวััตกรรมเชื่่�อมโยง  
PWA Plus Life กัับ ThaID เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้า้ให้ไ้ด้ร้ัับความสะดวก รวดเร็ว็ แม่่นยำ และมีีความปลอดภััย
สููงสุุด

“รู้้�ปริิมาณการใช้น้้้ำที่่�แม่่นยำ โปร่่งใส และติิดตามได้้”

1.  นวััตกรรม AMI Smart Meter 
ที่่�ผ่่านมา ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ของ กปภ. ค่่อนข้้างมีีความกัังวล 

เกี่ยวกับปัญหาค่าน้�้ำำสูง ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหต อาท ิ
ท่อแตกร่ัวภายในอาคาร การลืมเปิดน้�้ำำท้ิงไว้ ฯลฯ เพราะหาก
เกิดท่อแตกรั่วภายในบ้านหรืออาคาร ย่อมส่งผลกระทบต่อ 
ภาระค่าใช้จ่ายของลูกค้าท่ีสูงขึ้น เพ่ือลดความกังวลดังกล่าว 
พร้อมทั้งช่วยอำ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า กปภ. จึงพัฒนา
นวัตกรรม AMI Smart Meter (Advanced Metering 
Infrastructure) ซึ่่�งเป็น็การปฏิวิััติระบบติิดตามอััตราการใช้น้้้ำ
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และสามารถชำระค่่าน้้ำ ขอรัับใบแจ้้งหนี้�อิิ เล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Billing/ E-Tax) ได้้ 

“มิิติิใหม่่แห่่งการยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล
สะดวก ปลอดภััย ไร้้รอยต่่อ”

2.  นวััตกรรมเชื่่�อมโยง PWA Plus Life กัับ ThaID 
ด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและความใส่่ใจ 

ในความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามพระราชบััญญััติ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) กปภ. ตระหนัักถึึง 
ความกัังวลของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และ 
การโจรกรรมข้้อมููลส่่วนตััวผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์

กปภ. จึึงได้้พััฒนานวััตกรรม เชื่่�อมโยงแอปพลิิเคชััน 
PWA Plus Life เข้้ากัับระบบ ThaID (ไทยดีี) ซึ่่�งเป็็น 
ระบบการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล  (Digital ID) 
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

คุุณสมบััติิเด่่นและประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าผู้้�ใช้้น้ำำ��จะได้้รัับ

•	 มาตรฐานความปลอดภัยัระดับัสากล: ลูกค้า้สามารถ
ยืนืยันัตัวัตนผ่า่นฐานข้้อมูลูของกรมการปกครองด้ว้ยเทคโนโลยีี

ประปาด้้วยมาตรวััดน้้ ำดิิจิิทััลอััจฉริิยะ 
ร่่วมกัับอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณ เชื่่�อมโยงผ่่าน 
เครืือข่่ายสื่่�อสารไร้้สายเข้้าสู่่�ระบบประมวลผล
ส่่วนกลาง ส่่งผลให้้ลููกค้้าสามารถติิดตาม
ปริมิาณการใช้้น้้ำของตนเองได้้ง่่าย ๆ  ผ่่านช่่องทาง
แอปพลิิเคชััน PWA Plus Life โดยกดเลืือก 
“เมนููอื่่�น ๆ ” จากนั้้�น กดเลืือก “ระบบมิิเตอร์์
อััจฉริิยะ” หรืือสามารถสมััครใช้้บริิการ 
บนเว็บ็ไซต์์ https://ami.pwa.co.th/ หากลููกค้้า
มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการติิดตามปริมิาณการใช้้น้้ำ
หลายท่่าน สามารถใช้้ช่่องทางเว็็บไซต์์ดัังกล่่าว
ซึ่่�งมีีข้อ้ดีีคือื ติดิตามปริมิาณการใช้น้้้ำได้้ตามที่่�
ลููกค้้าต้้องการ 

ผลตอบรัับจากลููกค้า้ที่่�ใช้ง้านนวััตกรรม
ดัังกล่่าว พบว่่า ลููกค้้าพึึงพอใจมาก และกล่่าวว่่า “สะดวก 
ขึ้้�นมากจริิง ๆ  ครัับต่่อไปนี้้�พวกเราไม่่ต้้องส่่งคนเดิินไป 
จดมิิเตอร์์หน้้าโรงงานแล้้ว” ซึ่่�งความเห็็นจากลููกค้้าดัังกล่่าว 
นอกจากจะสะท้้อนให้้ กปภ. เห็น็ว่่า ลููกค้้ามีีความสุุขจากการใช้้
บริิการมากขึ้้�น ยัังเป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำคััญที่่�ช่่วยให้้ กปภ. 
มีีกำลัังใจในการนำนวััตกรรมไปช่่วยแก้้ไขปัญหาให้้แก่่ลููกค้้า 
มากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

คุุณสมบััติิเด่่นและประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าผู้้�ใช้้น้ำำ��จะได้้รัับ
•	 ติดิตามการใช้น้้ำ้ได้แ้บบ Near Real Time: ผู้้�ใช้น้้้ำ 

สามารถตรวจสอบปริิมาณการใช้้น้้ำของตนเองได้้ตลอดเวลา 
ผ่่านทาง Web Application และแอปพลิิเคชััน PWA Plus Life 

•	 ระบบ AI ผู้้�ช่่วยวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้น้้ำ:
ประมวลผลและวิิเคราะห์์แนวโน้้มการใช้้น้้ำ พร้้อมระบบ 
AI Chatbot ช่่วยตอบคำถามและให้ข้้อ้มููลบริกิารได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 

•	 ระบบแจ้้งเตืือนภััยและเฝ้้าระวัังท่่อรั่่�ว: แจ้้งเตืือน 
เมื่่�อพบปริิมาณการใช้้น้้ำสููงผิิดปกติิ หรืือแจ้้งเตืือนเหตุุการณ์์
สำคััญ เช่่น การหยุุดจ่่ายน้้ำในพื้้�นที่่� ให้้แก่่ผู้้�ใช้้น้้ำเฉพาะกลุ่่�ม 
หรืือรายบุุคคล 

•	 ตรวจสอบสถิิติย้ิ้อนหลังและบริิการชำระเงิินครบวงจร: 
แสดงผลในรููปแบบกราฟรายวััน รายเดืือน ย้้อนหลัังสููงสุดุ 1 ปีี 
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เปรีียบเทีียบใบหน้้า (Face Verification) และรหััสผ่่าน 
ส่่วนบุุคคล ป้้องกัันการสวมสิิทธิ์์�และการโจรกรรมข้้อมููล 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 เข้า้สู่่�ระบบรวดเร็ว็ (One-Click Login): ช่่วยอำนวย
ความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า ในการเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
PWA Plus Life ได้ท้ัันทีี ผ่่านช่่องทาง ThaID ลููกค้้าแค่่กรอก
รหััส PIN เพีียงครั้้�งเดีียว โดยไม่่จำเป็็นต้้องจดจำรหััสผ่่าน 
หลายชุุด 

•	 เชื่่�อมต่่อไร้้รอยต่่อ: ระบบจะสลับการทำงานระหว่่าง 
แอปพลิิเคชัันโดยอััตโนมััติิ ช่่วยให้้การทำธุุรกรรมออนไลน์์  
เป็็นไปอย่่างลื่่�นไหล 

“ก้้าวสำคััญสู่่�การบริิการประปาดิิจิทิััลแห่่งอนาคต”

การนำนวััตกรรมทั้้�งสองผลงานมาประยุุกต์์ใช้้ใน
ปีี งบประมาณ  2569 นัั บ เป็็นจุุด เปลี่่� ยนสำคััญที่่�สร้ าง 
ความเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกอย่่างเด่่นชััดให้้แก่่ลููกค้้าของ 
การประปาส่่วนภููมิภาคในด้้านการติิดตามข้้อมููลการใช้้น้้ำ 
นวััตกรรม AMI Smart Meter ได้้เข้้ามาทลายข้้อจำกััดเดิิม 
ที่่�ลููกค้้าจะทราบปริมาณการใช้้น้้ำเมื่่�อได้้รัับใบแจ้้งค่่าน้้ำตอนสิ้้�นเดืือน
และต้้องวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้น้้ำด้้วยตนเอง สู่่�การรัับรู้้�ข้อมููล

การใช้้น้้ำอย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ แบบ Near Real Time  
พร้้อมรายงานสถิิติิ รายวััน รายเดืือน และมีีระบบ AI อััจฉริิยะ
คอยช่่วยวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้น้้ำตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ 
อย่่างแม่่นยำ 

ขณะเดีียวกััน การเข้้าถึงึบริกิารออนไลน์ โดยการเชื่่�อมโยง 
แอปพลิิเคชััน PWA Plus Life กัับ ThaID ได้้ก้้าวข้้าม 
ความยุ่่�งยากเดิิมที่่�ลููกค้้าจำเป็็นต้้องลงทะเบีียน กรอกเลข 
บััตรประชาชน และจำเป็็นต้้องจดจำรหััสผ่่านหลายชุุด รวมถึึง
ช่่ วยคลายความกัังวลให้้แก่่ลููกค้้าในเรื่่�องความปลอดภััย 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยเปลี่่�ยนเป็็นการยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล 
(Digital D) ผ่่านแอปพลิิเคชััน ThaID ด้้วยรหััส PIN หรืือ 
การสแกนใบหน้าซึ่่�งมอบความปลอดภััยสููงสุุดตามมาตรฐาน
สากล สะดวกสบาย และไร้้รอยต่่อ 

กปภ. เชื่่�อม่ั่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า การขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม 
ประจำปี ี2569 ในครั้้�งนี้้� จะเป็็นหมุดุหมายสำคััญในการยกระดัับ
มาตรฐานการให้้บริิการน้้ำประปาของประเทศไทย  ให้้มีี 
ความทัันสมััย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และตอบสนองต่่อวิิถีีชีีวิิต
ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริง ทั้้�งนี้้� กปภ. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
เดิินหน้้าพััฒนานวััตกรรมอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพื่่�อส่่งมอบบริิการ 
ที่่�ดีีที่่�สุดุและสร้า้งความพึงึพอใจสููงสุดุให้แ้ก่่ประชาชนทั่่�วประเทศ 
ตลอดไป
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PWA Ambassador Team of the Year 2569
บทพิสูจน์ความมุ่งมัน่เพ่ือประชาชน 

เรื่อง  โกษม โกยทอง

PWA Strategy : เจาะลึกนโยบาย กปภ.

การให้้บริิการประชาชนถืือเป็็นพัันธกิิจหลัักที่่� 
การประปาส่ว่นภูมิูิภาค (กปภ.) ให้้ความสำคััญและขับัเคลื่่�อน 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ในการเป็็น
องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศและยั่่�งยืืนด้้านการให้้บริิการน้้ำประปา 

กปภ. จึึงได้้ดำเนิินโครงการ PWA Ambassador 
โดยมีีเป้้าหมายสำคััญเพื่่�อส่่งเสริิมบรรยากาศการทำงาน 
ที่่�สนัับสนุุนพฤติิกรรมตามค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 
มุ่่�งเน้้นการสร้า้งสายสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับัลูกูค้า้และผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสีีย 
ในทุุกมิิติิ 
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วารสาร “น้้ำ” ฉบัับนี้้� ขอพาทุุกท่่านไปสััมผััสกัับ 
เรื่่�องราวเบื้้�องหลัังความสำเร็็จแห่่งการทุ่่�มเทของเหล่่าตััวแทน
พนักงานจากทั่่�วประเทศ ที่่�ได้้รัับรางวััลในโครงการ PWA 
Ambassador of the Year ประจำปีี 2569 ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน
บทพิิสููจน์์ที่่� เด่่นชััดถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบความสุุข 
ผ่า่นสายน้้ำสะอาด และการยืนืหยัดับนค่า่นิยิมองค์ก์ร “มุ่่�ง - มั่่�น 
- เพื่่�อปวงชน - สู่่�ความยั่่�งยืืน” อย่่างแท้้จริง

จุุดเริ่่�มต้้นของรางวััลเพื่่�อคนมุ่่�งมั่่�น
การให้้บริิการประชาชนด้้านน้้ำสะอาดเป็็นภารกิิจหลััก

ของ กปภ. แต่่การสร้้างความพึึงพอใจไม่่ได้้จบลงที่่�การส่่งมอบ
น้้ำประปา หากยัังครอบคลุุมถึึงการสื่่�อสาร การแก้้ปััญหา และ
การสร้้างความผููกพัันในระยะยาว

จากแนวคิดนี้้� กปภ. ได้้ริเิริ่่�มโครงการ PWA Ambassador 
โดยคััดเลืือกพนัักงานประจำ กปภ.สาขา ทั่่�วประเทศเป็็น 
“สื่่�อบุุคคล” ถ่่ายทอดค่านิิยมองค์์กร “เพื่่�อปวงชน” และ 
“สู่่�ความยั่่�งยืืน”  โดยมุ่่�งเน้้นให้้เป็็นทููตสื่่�อสารด้้านบริิการ 
สร้้างแรงบัันดาลใจด้้านการบริิการ โดยปีี 2568 กปภ.  
ได้้ดำเนิินโครงการ PWA Ambassador of the Year 
เพื่่�อคััดเลืือก PWA Ambassador ที่่�มีีคุุณสมบััติิโดดเด่่น 
ในด้้านการสื่่�อสารให้้บริกิารลูกูค้้า เพื่่�อคัดัเลือืก PWA  Ambassador 
จำนวน กปภ. เขตละ 1 คน รวม 10 คน

จากจุดุเริ่่�มต้้นของโครงการที่่�ให้้ความสำคัญักับัการทำงาน
บริกิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ได้้ถููกเชื่่�อมโยงเข้้ากับัการลงมือืปฏิิบัตัิจิริงิ
ของพนัักงานทั่่�วประเทศ

ทุ่่�มเท “เพื่่�อปวงชน” เปลี่่�ยนความคาดหวััง
เป็็นความประทัับใจ

เมื่่�อก้้าวสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิ สิ่่�งที่่�พนักงาน กปภ. ยึึดถือ 
ตรงกันั คือืการมองลููกค้า้เป็น็ “คนสำคัญั” ที่่�สนับัสนุนุให้อ้งค์ก์ร
สามารถเติบิโตได้อ้ย่า่งเข้ม้แข็ง็ ทำงานด้ว้ยความรับัผิิดชอบและ
บริิการด้้วยหััวใจผ่่านประสบการณ์์จริิงที่่�ทีีมงานต้องเร่่งลงพื้้�นที่่�
ตรวจสอบ และแก้้ไขปััญหาน้้ำประปาไม่่ไหลในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อนของประชาชนให้้เร็็ว
ที่่�สุุด พร้้อมอธิิบายแนวทางแก้้ไขให้้ลููกค้้าทราบอย่่างชััดเจน 

ความทุ่่�มเทนี้้�ยังัสะท้้อนผ่านการดูแูลเอาใจใส่่ และเน้้นย้้ำ
ถึึงการบริิการด้้วยความใส่่ใจ และ ห่่วงใยทุุกช่่องทาง (ออฟไลน์์
และออนไลน์)์ ไม่ว่่า่ลูกูค้า้จะแจ้ง้ปัญัหาผ่า่นการติดิต่อ่ด้ว้ยตนเอง 
โทรศััพท์์ แชทเพจ หรืือคอมเมนต์์ในกลุ่่�มไลน์์ พนัักงาน กปภ. 
ล้้วนได้้รัับการฝึึกฝนให้้เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี รัับฟัังด้้วยความเข้้าใจ                
ไม่่พููดแทรก และไม่่ตอบโต้้ด้้วยอารมณ์์เมื่่�อต้้องเผชิญกัับคำพููด
ที่่�รุนแรง ใช้้ความสุภุาพแก้ไ้ขปััญหาอย่า่งตรงจุดุ คือืกุญุแจสำคััญ
ที่่�เปลี่่�ยนความไม่่พึึงพอใจเป็็นความประทัับใจ 
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ก้้าว “สู่่�ความยั่่�งยืืน” ด้้วยการสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล
เพื่่� อ เป็็นการต่่ อยอดความสำ เร็็ จและยกระดัับ 

การให้้บริิการให้้สอดรัับกัับวิิถีีชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล โครงการ 
PWA Ambassador Team of the Year ประจำปีี 2569 
จึึงได้้ปรัับรููปแบบการคััดเลืือกตััวแทนระดัับองค์์กรให้้ก้้าวหน้้า 
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีีนี้้� กปภ. มุ่่�งเน้้นการค้้นหาพนัักงานที่่�มีทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสารผ่่านการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ประเภทวิิดีีโอ 
ความยาวไม่่เกิิน 90 วิินาทีี เพื่่�อทำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
และเทคนิิคที่่�เป็็นประโยชน์์ไปสู่่�ประชาชนในวงกว้้าง ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการแนะนำวิิธีีตรวจสอบและแก้้ไขอุุปกรณ์์ประปา 
ภายในบ้านเบื้้�องต้้น การประชาสััมพัันธ์์ขั้้�นตอนการสมััคร 
และชำระค่่าน้้ำผ่่านช่องทางออนไลน์์ รวมถึงึการรณรงค์์ส่ง่เสริิม
ให้้ประชาชนร่วมกัันใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างประหยััด 

ผลงานคลิิปวิิดีีโอของพนักงานจะถููกนำมาประเมิิน 
ผ่่ านคณะทำงานของ กปภ. เขต และสำนัักงานใหญ่่ 
โดยครอบคลุุมเกณฑ์์การตััดสิินรอบด้้าน ทั้้�งในมิิติิของความคิิด
สร้้างสรรค์์ ความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล การนำเสนอ
สััญลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ขององค์์กร ไปจนถึึงการประเมิิน
การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วม ของประชาชนบนแพลตฟอร์์ม 

โซเชีียลมีีเดีีย เป็็นการยืืนยัันว่่า กปภ. จะไม่่เพีียงเป็็นผู้้�ผลิต 
และจำหน่่ายน้้ำประปา แต่่ยัังพร้้อมปรัับตััวเป็็นเพื่่�อนคู่่�คิิด 
ที่่�สามารถให้้คำปรึึกษาและดููแลลููกค้้าในทุุกช่่องทาง 

โดยมุุมมองจากตััวแทนผู้้�รัับรางวััล PWA Ambassador 
Team of the Year ประจำปีี 2569 ระดัับองค์์กรจาก 
กปภ.สาขาคลองหลวง (ชั้้�นพิิ เศษ) ได้้สะท้้อนทััศนคติิ 
ในการทำงานว่า “เพราะทุุกหยดน้้ำคืือความใส่่ใจและ 
ทุกุการบริกิารคือืความรู้้�สึกของลูกูค้้า” แม้้ กปภ. จะมีภีารกิจิหลััก
ในการผลิตและจ่่ายน้้ำประปาที่่�สะอาดและเพีียงพอ แต่่ในมุม
ของลููกค้้าแล้้ว “คุณุภาพของการบริิการ” ไม่่ได้้วััดแค่่เพีียงน้้ำไหล 
แต่่รวมถึึงพนักงานที่่�พร้อมรัับฟััง เข้้าใจ และช่่วยแก้้ปััญหา 
ให้้อย่่างเต็ม็ใจ สิ่่�งนี้้�คือืหัวัใจสำคัญัของการเป็็น Brand Ambassador

รางวััล PWA Ambassador Team of the Year  
ประจำปีี 2569 จึึงไม่่ใช่่เป็็นเพีียงแค่่รางวััลสำหรับพนักงาน 
ที่่�ทำผลงานได้้ดีี เยี่่�ยมเท่่านั้้�น แต่่ยััง เป็็นบทสรุุปแห่่ง 
ความภาคภููมิิใจ และเป็็นคำมั่่�นสััญญาจาก กปภ. ที่่�พร้้อมจะ
เคีียงข้้างประชาชน พัฒันาคุุณภาพชีีวิต และส่ง่มอบความสุข
ผ่า่นสายน้ำสะอาดเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่า่งยั่่�งยืนืตลอดไป
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PWA Synergy : กปภ. ร่วมใจเพ่ือชุมชน
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2020

กปภ. พร้อมเคียงข้างลูกค้าประชาชนในทุกมิติ
เพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เรื่อง  โกษม โกยทอง

เบื้้�องหลัังการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสุุขอนามััยท่ี่�ดีีของสังัคมไทย มีี “น้้ำประปา” เป็็นกลไกสำคััญ 
ที่่�คอยหล่่อเลี้้�ยงอยู่่�เสมอ การประปาส่่วนภููมิิภาค (กปภ.) เข้้าใจถึึงความสำคััญของบทบาทดัังกล่่าว 
จึึงไม่่เพีียงแค่่พััฒนามาตรฐานการให้้บริิการน้้ำสะอาดเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับการดููแลสังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อมควบคู่�กัันไป เจตนารมณ์์ดัังกล่่าวได้้รัับการยกระดัับให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นผ่่านอััตลัักษณ์์องค์์กรใหม่่ 
ภายใต้้แนวคิดิ “เชื่่�อมโยงทุุกชุมุชน สู่�คุณภาพชีีวิตที่�ยั่่�งยืืน : Connect Communities for Quality of Life”

เพื่่�อสะท้้อนภาพการทำงานตามแนวคิิดดัังกล่่าว วารสาร “น้้ำ” ฉบับันี้้�จะพาทุุกท่่านเจาะลึึกถึึงภารกิิจ
ของ กปภ. ที่่�ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ซึ่่�งทุุกกิิจกรรมถููกออกแบบมาเพื่่�อส่่งมอบประโยชน์์ให้้แก่่ลููกค้้าและชุุมชน 
เพื่่�อยืืนยัันและสร้้างความมั่่�นใจว่่า กปภ. พร้้อมที่่�จะอยู่่�เคีียงข้้างและดููแลประชาชน ในทุุกสถานการณ์์

แดงแก้ ไข 16.09.69



ลดภาระค่่าครองชีีพ เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด 
การเข้้าถึึงน้้ำสะอาดคืือสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน กปภ. 

เข้้าใจถึึงสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ท้าทายในปััจจุุบัันจึึงได้้ดำเนิิน
มาตรการลดภาระค่่าครองชีีพอย่่างเป็็นรููปธรรม ในปีี 2569  
กปภ. ได้้จััดทำโครงการ “ลดค่่าติิดตั้้�งประปาใหม่่ 15%”
ซึ่่�งสามารถช่วยเหลือประชาชนให้้เข้้าถึึงน้้ำประปาที่่�สะอาด
ปลอดภััย โครงการน้ี้�สามารถช่วยเหลือประชาชนได้้มากกว่่า 
27,000 ครัวัเรือืนทั่่�วประเทศ และช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายรวมกััน
ได้้มากกว่่า 14.8 ล้้านบาท

นอกจากนี้ กปภ. ยงัสนบัสนนุให้ผูมี้สทิธสิวสัดกิารแห่งรฐั 
ในปีี 2569 ลงทะเบีียนรับัสิทิธิช่ิ่วยเหลือืค่่าน้้ำประปาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มาตรการเชิิงรุุกเหล่่านี้้�ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย ทำให้้ประชาชน 
กลุ่่�มเปราะบางและผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณูปูโภคได้้อย่่างเท่่าเทีียมและมีีสุุขอนามััยที่่�ดีีขึ้้�น
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เสริิมสร้้างศัักยภาพชุุมชน สร้้างเครืือข่่ายระดัับท้้องถิ่่�น 

กปภ. เชื่่�อว่่าความยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิงเกิิดจากการสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชนสามารถบริิหารจััดการตนเองได้ ้ 

ในปีี 2569 กปภ. ได้้ขัับเคลื่่�อน “โครงการฝึึกอาชีีพประปา 

ให้้ประชาชน” โดยส่่งวิิทยากรและผู้้� เชี่่�ยวชาญให้้ความรู้้� 

อบรมทัักษะงานประปาเบื้้�องต้้นให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  

ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยให้้ประชาชนสามารถซ่อมแซมระบบประปา

ภายในบ้้านได้้ด้้วยตนเอง แต่่ยัังสามารถนำความรู้้�ไปต่่อยอด 

เป็็นอาชีีพเสริิมเพื่่�อสร้้างรายได้้

นอกจากนั้้�น กปภ. ดำเนินิ “โครงการน้้ำประปา กปภ.-อปท. 

เพื่่�อปวงชน” อย่่างต่่อเนื่่�อง นำบุุคลากรลงพื้้�นที่่�ถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�ด้้านการผลิิตและบำรุุงรัักษาระบบประปาให้้แก่ ่

เจ้้าหน้าที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) การบูรูณาการเช่่นนี้้�

ช่ว่ยให้ท้้อ้งถิ่่�นมีีขีีดความสามารถในการดูแูลระบบประปาชุมุชน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและได้้มาตรฐาน

วารสาร  การประปาส่วนภูมิภาค
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ภารกิิจเพื่่�อสัังคมของ กปภ. ในปีี 2569 ไม่่ใช่่เพีียง
กิิจกรรมระยะสั้้�น แต่่เป็็นการวางรากฐานการพััฒนาองค์์กร 
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของสัังคม ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับแนวคิิด “เชื่่�อมโยง 
ทุุกชุุมชน สู่่�คุณภาพชีีวิตที่�ยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางที่่� กปภ. 
จะยึึดถืือปฏิิบััติิ ควบคู่่�ไปกัับการดููแลทรััพยากรน้้ำและ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้าทุุกคนตลอดไป

บรรเทาวิิกฤตการณ์์อย่่างทัันท่่วงทีี 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศทำให้้เกิิด

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�ส่งผลกระทบต่อแหล่่งน้้ำ 
แต่่ กปภ.  ได้้เตรีียมแผนรัับมืือเพื่่�อเคีียงข้้าง
ประชาชนในทุุกวิิกฤต ในช่่วงฤดููแล้้งปีี 2569 
กปภ. ได้้เร่่งดำเนิินการบรรเทาผลกระทบจาก 
ภััยแล้้งในหลายพื้้�นที่่� เช่่น เกาะสมุุย โดยระดม
มาตรการจััดหาแหล่่งน้้ำดิิบสำรองและเฝ้้าระวััง
คุณุภาพน้้ำ เพื่่�อให้ป้ระชาชนและภาคธุรกิจิมีีน้้ำใช้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในทางกลัับกัน เมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์อุุทกภััย
รุุนแรงในพื้้�นที่่�ภาคเหนือืช่่วงเดือืนสิงิหาคม 2569 
กปภ. เข้้าใจถึงึความเดืือดร้้อนของลููกค้้าประชาชน 
เร่่งซ่่อมแซมระบบผลิิตและส่่งจ่่ายน้้ำในอำเภอปััว
และอำเภอท่่าวัังผา จัังหวััดน่่าน จนสามารถ 
กลัับมาจ่่ายน้้ำสะอาดให้้ประชาชนได้้ 100% 
ทัันทีีหลัังน้้ำลด พร้้อมทั้้�งลงพื้้�นที่่�แจกจ่่ายน้้ำดื่่�ม
บรรจุุขวดตราสััญลัักษณ์์ กปภ. เพื่่�อบรรเทา 
ความเดือืดร้อ้น และพร้อ้มเป็น็ที่่�พึ่่�งของประชาชน                      
ในทุุกสถานการณ์์
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PWA Synergy : กปภ. ร่่วมใจเพ่ื่�อชุุมชน  E : Environment
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คืืนชีีวิิตให้้ผืืนป่่า เพ่ื่�อสายธาราที่่�ยั่่�งยืืน
สานต่่อพระราชปณิิธานในหลวงรััชกาลที่่� 9 

เรื่อง  จิรัญภรณ์ ศาสตร์เสริม

ตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา การประปาส่วนภมิูภาค 
(กปภ.) ได้ดำ�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อมตามหลัก “การตอบแทนคุณระบบนิเวศ” 
หรือ “Payment for Ecosystem Service (PES)” 
ภายใต้ โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพื่อแผ่นดิน เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร (Father’s Land) มาอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่สานต่อพระราชปณธิานของในหลวงรชักาลที ่9 พระมหากษตัริย์
ผูท้รงห่วงใยปัญหาสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิง่ทรพัยากรป่าไม้ 
ดังพระราชดำ�ำรัสตอนหนึ่งว่า 

“...เจ้าหน้าที่ป่าไม้ควรจะปลูกต้นไม้ลงในใจคนเสียก่อน 
แล้วคนเหล่านั้นก็จะพากันปลูกต้นไม้ลงบนแผ่นดิน และรักษา
ต้นไม้ด้วยตนเอง...” 

เพราะการเสื่่�อมโทรมของป่่าไม้้ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ 
เฉพาะแค่่ปััญหาเรื่่�องดิิน เรื่่�องน้้ำเท่่านั้้�น แต่่ยัังเชื่่�อมโยง 
ถึึงปััญหาทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และคุุณธรรม ด้้วยเหตุุ
ดัังกล่่าวจึึงทำให้้แนวพระราชดำริิในการแก้้ไขปััญหาป่่าไม้้ 
มีีลัักษณะเป็็นการพััฒนาที่่� เกี่่�ยวเนื่่�องโดยการประสาน 
สััมพัันธ์์กัันระหว่่างภาครััฐ เอกชน และประชาชน ที่่�เรีียกว่่า 
“พลัังประชารััฐ”

กปภ. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐทีม่ภีารกจิในการส่งจ่าย 
น้�้ำำประปาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ จึงมุ่งเพิ่มพื้นที่ผืนป่า 
ซ่ึงเป็นแหล่งกำ�ำเนิดแห่งความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ  
โดยเมื่่�อถึึงช่่วงสััปดาห์์วัันต้้นไม้้ประจำปีีของชาติิซึ่่�งตรงกัับ 
วันัวิสิาขบููชาของทุุกปีี สำหรับัปีีนี้้�ตรงกับัวันัที่่� 31 พฤษภาคม 2569 
กปภ.ทั้้�ง 234 สาขาทั่่�วประเทศ จึึงร่่วมใจกัันปลููกต้้นไม้้ 
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ในบริิเวณสำนัักงาน โรงกรองน้้ำ ตลอดจนชุุมชนใกล้้เคีียง  
ถืือเป็็นการสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
ของพนัักงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างภาคีีเครือข่่ายและ 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง กปภ. กัับหน่่วยงานภายนอก 
ประชาชน และชุุมชนอีีกด้้วย

โดยตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา กปภ. ได้้ปลูกต้้นไม้้ 
ทั่่�วประเทศรวมแล้้วกว่่า 275,000 ต้้น ประกอบด้้วยพันัธุ์์�ไม้้ต่่าง ๆ  
เช่่น กาแฟ แก้้วเจ้้าจอม กระท้้อน ขนุุน ขี้้�เหล็็ก เข็็ม คอแลน คููณ

สีขีาว เงาะ จันัทร์ห์อม ชงโค ชะแมบทอง ดาวเรือืง ตะเคียีน เต็ง็ 
ท้้ออิินเดีีย ทุุเรีียน น้้อยหน่่า นางพญาเสืือโคร่่ง ประดู่่� ปีีบ ไผ่่ 
ฝรั่่�ง พะยููง พิิกุุล เฟ่ื่�องฟ้้า มะกอก มะค่่า มะพร้้าวน้้ำหอม 
มะม่่วงหิิมพานต์์ มะฮอกกานีี มัังคุุด ยางอิินเดีีย รวงผึ้้�ง  
รัักแรกพบ ลองกอง ละมุุด ส้้มโอ สััก หมากแดง หลุุมพอ  
อะโวคาโด แอปเปิิลเขีียว เป็็นต้้น เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียวให้้ชุุมชน 
กว่่า 1,095,000 ตารางเมตร มีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์มากกว่่า 
255,000 คน

25
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ปัักหมุุดสะท้้อนความอุุดมสมบููรณ์์
ในปีีนี้้� กปภ. ได้้จััดพิิธีีเปิิดโครงการ กปภ. ปลููกป่่า 

เพื่่�อแผ่่นดิินฯ ณ บ้้านน้้ำรีีพััฒนา อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติ ิ
จัังหวััดน่่าน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2569 ซึ่่�งเป็็นชุุมชนต้้นน้้ำ
ของแม่่น้้ำน่่าน โดยผู้้�บริิหาร และพนัักงาน กปภ. รวมถึึง 
ภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่ รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดน่่าน ผู้้�บริิหารและ
เจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจจากฐานชีีวภาพ 
(องค์์การมหาชน) ปลััดอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ นายกองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลขุนุน่่าน กำนันัตำบลขุนุน่่าน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่� 12 
บ้้านน้้ำรีีพััฒนา หััวหน้้าสถานีีพััฒนาการเกษตรที่่�สูงตาม 

พระราชดำริิภููพยััคฆ์์ ชุุดปฏิิบััติิการประสานงานและคุ้้�มครอง
ชุุมชน โครงการพััฒนาเกษตรที่่�สููงตามพระราชดำริิ ภููพยััคฆ์์  
จากมณฑลทหารบกที่่� 38 ผู้้�อำนวยการโรงเรีียนบ้้านน้้ำรีีพััฒนา  
คณะครูู และนัักเรีียนโรงเรีียนบ้้านน้้ำรีีพััฒนา รวมถึึงชาวชุุมชน 
บ้้านน้้ำรีีพััฒนา ได้้ร่่วมใจกัันปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ทั่่�วเชิิงเขา 
บริิเวณสำนัักสงฆ์์บ้้านน้้ำรีีพััฒนา

และ กปภ. ได้้มอบ “แมคคาเดเมีีย” พัันธุ์์�ไม้้เศรษฐกิิจ 
ให้้แก่่ชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมอาชีีพให้้ชุุมชนสร้้างรายได้้จากผลผลิิต
ในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ยังัมีีพันัธุ์์�ไม้้อื่่�น ๆ  เช่่น พะยูงู สััก หว้้า มะค่่าโมง 
ตะเคีียน ประดู่่� รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 400 ต้้น
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“สำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจจากฐานชีีวภาพ (องค์์การ
มหาชน) หรืือ BEDO ร่่วมมืือกัับ กปภ. ดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้
แนวคิิด PES ตั้้�งแต่่ปีี 2555 สะท้้อนถึึงพัันธกิิจของ กปภ.  
ด้้านการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ไม่่ใช่่เพีียงการดำเนิิน

การมาจััดกิิจกรรมที่่�บ้านน้้ำรีีพััฒนาของ กปภ. ในครั้้�งนี้้�
นัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ดีีมาก เพราะเป็็นการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ 
ระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงานของภาครัฐ รวมถึึงได้้กระตุ้้�น 
การอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�ไม้้ในพื้้�นที่่�ที่่�มีอยู่่�เดิิมของชุุมชน ตลอดจน 
ช่่วยส่งเสริิมรายได้้ให้้กัับชุุมชนในอนาคตจากไม้้เศรษฐกิิจ 
ที่่� กปภ.นำมามอบให้้ก็็คืือแมคคาเดเมีีย ซึ่่�งจะมอบให้้ชุุมชน 
นำไปปลูกบริิเวณหััวไร่่ปลายนาของตนเอง พร้้อมขยายพัันธุ์์� 
เพิ่่�มขึ้้�น และศึึกษาช่่องทางการตลาดสำหรัับการส่่งผลผลิิตออก
ขายในโครงการหลวง ส่่วนพัันธุ์์�ไม้้ยืืนต้้นจะนำไปปลูกในพื้้�นที่่� 
ป่า่ชุมุชนของหมู่่�บ้า้นเพื่่�อเพิ่่�มความอุดุมสมบูรูณ์ข์องระบบนิเิวศ

“อยากให้้มาทำโครงการหรืือกิิจกรรมแบบนี้้�อีีก เพราะ 
เป็็นโครงการที่่�ดีีมาก กปภ. ได้้มาช่่วยเพิ่่�มให้้พัันธุ์์�ไม้้ในพื้้�นที่่� 
มีีความหลากหลายขึ้้�น ซึ่่�งพวกเราชาวบ้้านทุุกคนพร้้อมดููแล
รัักษาเป็็นอย่่างดีี”

กิิจกรรม CSR หากแต่่เป็็นการร่่วมลงมืือปฏิิบััติิจริิงโดยมี ี
‘ชุุมชน’ เป็็นศููนย์์กลาง และอาศััยพลัังขัับเคลื่่�อนจากบุุคลากร 
ทุกุระดับัชั้้�นในองค์์กร เพราะทรััพยากรธรรมชาติิคืือฐานราก
สำคััญของระบบเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน การสร้้าง
ความเข้้าใจในคุุณค่่าของพัันธุ์์� ไม้้ท้้องถิ่่�นร่่วมกัับชาวบ้้าน 
จึึงเป็็นการยกระดัับการทำงานสู่่�กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามหลััก ESG อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� BEDO พร้้อมขยายพื้้�นที่่� 
ความร่่วมมืือกัับ กปภ.ไปยัังชุุมชนแห่่งใหม่่ เพื่่�ออนุุรัักษ์ ์
ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการหายไป และมุ่่�งสู่่�
การเป็็นองค์์กรพัันธมิิตรต้้นแบบที่่�สร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่
ธรรมชาติิและสัังคมไทยต่่อไป”

“กปภ. ได้้จััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 
ด้้วย กปภ. เป็็นผู้้�ใช้้ทรััพยากรน้้ำในการผลิิตและจำหน่่าย 
น้้ำประปาให้้กัับประชาชน ฉะนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้อ้งอนุุรักัษ์์และรัักษาทรััพยากรน้้ำ เพื่่�อให้้ชุมุชนที่่�อยู่่�ต้นน้ำ้ 
กลางน้้ำ และปลายน้ำได้้มีีน้้ำใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องแต่่การจะมีีน้้ำ
อย่่างเพีียงพอได้้ ต้้องมีีป่่าที่่�อุดมสมบููรณ์์ ซึ่่�งจะช่่วยกักเก็็บน้้ำ 
ชะลอการชะล้้างของหน้้าดิินส่่งผลให้้คุุณภาพของน้้ำดิิบที่่�นำไป
ผลิิตน้้ำประปาดีีขึ้้�นด้้วย

ขอให้้พวกเราชาว กปภ. ตระหนัักถึึงความสำคััญของ
ทรััพยากรธรรมชาติิ ร่่วมกัันอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููป่่าไม้้ โดยช่่วยกัน 
ปลููกต้้นไม้้ในที่่�ทำงานหรืือบริิเวณโดยรอบเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียว 
ให้้กัับประเทศและคืืนสมดุุลให้้กัับระบบนิิเวศ ซึ่่�งเป็็นภารกิิจ 
ที่่� กปภ. มุ่่�งมั่่�นเสมอมา”

ความรู้้�สึกจากผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
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นางสาวพัักตร์พิ์ิมล โชคดีีปรีีชากุุล
ผู้้�อำนวยการสำนัักเผยแพร่่
และส่่งเสริิมการมีส่ี่วนร่่วม
สำนัักงานพัฒันาเศรษฐกิจิ
จากฐานชีีวภาพ (องค์์การมหาชน)

นายจิิรพััฒน์์ แสนสีี
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่� 12
บ้้านน้้ำรีีพััฒนา

นายจัักรพงศ์์ คำำ�จัันทร์์ 
ผู้้�ว่าการการประปาส่่วนภููมิภิาค 
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เดิมิชุมุชนให้้ความสำคััญกับัการดููแลรัักษาป่่ามาโดยตลอด 
เพราะพื้้�นที่่�บ้้านน้้ำรีีพััฒนาเป็็นป่่าต้้นน้้ำจึึงต้้องรัักษาป่่าต้้นน้้ำ
ไว้้ให้้ดีี เมื่่�อ กปภ. ได้้มาจััดกิิจกรรมในพ้ื้�นที่่�ถืือว่่าสร้้างประโยชน์์
เป็น็อย่่างมากต่อชุมุชน เพราะได้้ช่ว่ยกระตุ้้�นให้ชุ้มุชนมีีจิตสำนึึก
ในการอนุุรัักษ์ และยัังมีีการให้้ความรู้้�ในการดููแลผืืนป่่าต้้นน้้ำ
ลำธารอีีกด้้วย

การจััดกิจกรรมของ กปภ. มีีส่วนร่่วมทำให้้ป่่าในพื้้�นท่ี่� 
ของบ้้านน้้ำรีีพััฒนามีีความอุุดมสมบููรณ์์ เพราะที่่�นี่่� ใช้้น้้ำ 
จากประปาภููเขา เมื่่�อป่่าสมบููรณ์์น้้ำก็็จะสมบููรณ์์ ทุุกสิ่่�งเป็็น 
ระบบเกื้้�อกููลกััน มีีป่่า มีีน้้ำ มีีที่่�ทำกิิน เศรษฐกิิจไปได้้ดีี ชุุมชน
อยู่่�ดีีมีีสุุข สอดคล้้องกัับภารกิิจของสถานีีพััฒนาการเกษตรที่่�สููง 
ภููพยััคฆ์์ ในด้้านการรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิร่่วมกัับชุุมชน 

เช่น่ การลาดตระเวนดูแูลรักัษาป่่าไม้ ้ทำแนวกันัไฟ และป้อ้งกันั
การเผาป่่า

บ้้านน้้ำรีีพัฒนาเป็็นแหล่งต้้นน้้ำของแม่่น้้ำน่่าน ซ่ึ่�งเป็็น
แหล่่งน้้ำดิิบสำคััญในการผลิิตน้้ำประปาเพื่่�อจำหน่่ายน้้ำให้้กัับ
ประชาชน การจััดกิจกรรมในพ้ื้�นท่ี่�แห่่งนี้้�จึึงเป็็นการคืืนสมดุุล 
ให้้กัับระบบนิิเวศในฐานะหน่่วยงานที่่�ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก
ทรััพยากรน้้ำ เพื่่�อท่ี่�คนรุ่่�นหลังจะได้้ใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร
ต่่อเนื่่�องตลอดไป 

รู้้�สึึกดีีใจที่่�ได้้ร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� โครงการของ กปภ. 
ช่่วยฟ้ื้�นฟููทรัพัยากรธรรมชาติิให้้อุุดมสมบููรณ์์ขึ้้�น มีีพันธุ์์�ไม้้หลาก
หลายขึ้้�น  โดยเฉพาะการนำต้้นแมคคาเดเมีียเข้้ามาปลูก 
ในชุุมชนจะช่่วยสร้้างรายได้้ในอนาคต จึึงอยากให้้มีีกิิจกรรม 
อย่่างนี้้�ทุุก   ปีี สััญญาว่่าจะช่่วยดููแลรัักษาทรััพยากรต่่อไป

สำหรับการมาร่่วมกิิจกรรมปลูกป่่าท่ี่�บ้้านน้้ำรีีพัฒนาครั้้�งนี้้�
ถืือว่่าเป็็นการคืืนสมดุุลให้้กัับระบบนิิเวศต้้นน้้ำของแม่่น้้ำน่่าน  
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำท่ี่� กปภ.สาขาท่่าวัังผาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา 
จากปกติิท่ี่� กปภ.สาขาท่่าวัังผาจััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้อยู่่�แล้้ว  
ด้้วยการปลูกไม้้ดอกเพื่่�อตกแต่่งสำนัักงานให้้สวยงาม ต่่อไป 
จะเริ่่�มปลูกไม้้ยืืนต้้นและไม้้ผล เพื่่�อแจกจ่ายผลผลิตให้้แก่่ลููกค้า
ที่่�มาติิดต่่อสำนัักงาน
	 การปลููกป่่า ณ พื้้�นที่่�บ้้านน้้ำรีีพััฒนาในครั้้�งนี้้� ถืือเป็็น
หมุดุหมายสำคััญที่่�จุดุประกายความร่วมมืืออัันแน่่นแฟ้้นระหว่่าง 
กปภ. และคนในชุุมชน ด้ ้วยตระหนัักว่่า “ป่่า” คืื อต้้นกำเนิิด 
แห่่งชีีวิิต และ “น้้ำ” คืือสายเลืือดที่่�คอยหล่่อเลี้้�ยงทุุกวิิถีีชีีวิิต 
กปภ. พร้อมด้้วยชุุมชนจึึงร่่วมมืือร่่วมใจผนึึกกำลัังดููแลรักษา
ทรััพยากรธรรมชาติิอัันทรงคุุณค่่าเหล่่านี้้�ให้้คงอยู่่�เพื่่�อสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนให้้แก่่สัังคมต่่อไป
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นายสุุดเขต ใจหล้้า
รองนายก อบต.ขุุนน่่าน

นายณรงค์์ฤทธิ์์� คงปาน 

ผู้้�จัดการการประปาส่่วนภููมิิภาค
สาขาน่่าน

นายผดุุง เชีียงหนุ้้�น 

ผู้้�จัดการการประปาส่่วนภููมิิภาค
สาขาท่่าวัังผา

ร้้อยเอกชิิน เขีียวสา
หััวหน้้าชุุดปฏิิบััติิการประสานงาน
และคุ้้�มครองชุุมชน
โครงการพััฒนาเกษตรที่่�สููง
ตามพระราชดำริิภููพยััคฆ์์ 
จากมณฑลทหารบกที่่� 38

นางสาวเบญจวรรณ เครือแปง
ชาวชุุมชนบ้้านน้้ำรีีพััฒนา
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PWA Synergy : กปภ. ร่วมใจเพ่ือชุมชน S : Social

เรื่่�อง  นางสถิิตภรณ์์ วงศ์์ภีีรัักษ์์

“น้�้ำำ” เรื่องใกล้ตัวจนบางครั้งเราเผลอมองข้าม 
ความสำ�ำคัญไป แต่ในความเป็นจริงแล้วทุกหยดน้�้ำำล้วนมี 
ความหมายต่อชีวิต ตั้งแต่การอุปโภคบริโภค การเกษตร  
การประกอบอาชีพ ไปจนถงึการดำ�ำรงอยูข่องระบบนเิวศ และ
สำ�ำหรับการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) แหล่งน้�้ำำในธรรมชาติ
ถอืว่ามคีวามสำ�ำคญัย่ิง เพราะเป็นทรพัยากรหลกัของการผลติ 
น้�้ำำประปาต่อ ดังนั้น การดูแลต้นน้�้ำำจึงไม่ใช่เรื่องไกลตัว 
แต่เปน็ภารกิจสำ�ำคัญที่ต้องร่วมมือกนัอย่างต่อเนื่อง 

โครงการ “รวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ” 
จึงเกิดขึ้นด้วยสำ�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้้าอยู่่�หััว เน่ื่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา 
28 กรกฎาคม 2569 ที่่� กปภ. น้้อมนำแนวพระราชดำริิ 
ด้้านจิิตอาสาพััฒนา การอนุุรัักษ์์ และการฟื้้�นฟููทรััพยากรน้ำ 
มาสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีเป้้าหมายสำคััญที่่�ไม่่ใช่่ 
แค่เพียงปรับปรุงสภาพแหล่งน้�้ำำให้สะอาดและอุดมสมบูรณ์ขึ้น
เท่านัน้ แต่ยงัมุง่สร้างความร่วมมอืระหว่าง กปภ. หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ชุมชน และประชาชนจิตอาสาให้ทุกคนได้เข้ามา 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดููแลทรััพยากรน้้ำที่่�ใช้้ร่่วมกััน เพราะ 
เมื่่�อทุุกภาคส่่วนช่่วยกัันดููแล น้้ำก็็จะมีีความมั่่�นคงสำหรัับ 
พวกเราในวัันนี้้�และคนรุ่่�นต่่อไป
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จากแรงกาย 
สู่่�สายน้ำำ��แห่่งความยั่่�งยืืน

แดงแก้ ไข 16.09.69



โดยในปีี 2569 นี้้� กปภ. ได้้เลืือก “ลุ่่�มน้้ำแม่่กลอง” 
สำหรัับจััดพิิธีี เปิิดโครงการ ณ บริิ เวณหอพระประวััติิ 
สมเด็จ็พระสังัฆราช วัดัเทวสังัฆาราม ตำบลบ้านเหนืือ อำเภอเมืือง
กาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี  โดยมีีคณะกรรมการ กปภ.  
คณะอนุุกรรมการกำกัับกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง 
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (GRC) ผู้้�บริิหารและพนัักงาน กปภ. 
พร้้อมด้้วยรองผู้้�ว่่าราชการจังหวััดกาญจนบุุรีี นายอำเภอเมืือง
กาญจนบุุรีี นายกองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรี ี 
นายกเทศมนตรีีเมืืองกาญจนบุุรีี สำนัักงานโยธาธิิการและ
ผัังเมืือง กรมสนัับสนุุน กองพลทหารราบที่่� 9 สำนัักงาน
ประชาสััมพัันธ์์ จัังหวััดกาญจนบุุรีี  ตลอดจนหน่่วยงาน 
ภาคเอกชนจากบริิษััท ทีีทีีดัับบลิิว จำกััด (มหาชน) บริิษััท  
เอ็็กคอม ธารา จำกััด ภาคีีเครืือข่่าย และประชาชนจิิตอาสา  

รวมกว่่า 400 คน มาร่่วมกัันแสดงพลัังแห่่งความสามััคคีี  
ลงมืือทำกิิจกรรมพััฒนาพื้้�นที่่� ทั้้�งการเก็็บผัักตบชวาและวััชพืืช 
ปลููกต้น้ไม้ ้(พะยููง) ปล่่อยพันัธุ์์�ปลา เก็บ็ขยะ และทำความสะอาด
บริิเวณโดยรอบ เพื่่�อคืืนความสะอาดและความสมบููรณ์์ให้้กัับ
ระบบนิิเวศทางน้้ำ กิิจกรรมเหล่่านี้้�อาจดููเป็็นงานง่่าย ๆ  ที่่�ใคร 
ก็็ทำได้้ แต่่เมื่่�อหลายร้้อยมืือมาร่่วมกััน งานเล็็ก ๆ  ก็็กลายเป็็น 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มองเห็็นได้้อย่่างชััดเจนจากแหล่่งน้้ำและ 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีวััชพืืชและขยะ กลายเป็็นพื้้�นที่่�สะอาด เป็็นระเบีียบ  
และน่่าใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�น ที่่�สำคััญกว่่านั้้�นคืือ “ความรู้้�สึึก 
เป็น็เจ้า้ของร่ว่มกันั” ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างคนในพื้้�นที่่�กับัหน่่วยงาน
ที่่�เข้้ามาร่่วมดููแล เพราะแหล่่งน้้ำไม่่ใช่่ของใครคนใดคนหนึ่่�ง  
แต่่เป็็นทรััพยากรที่่�ทุุกคนต้้องช่่วยกัันรัักษาให้้คงอยู่่�สืืบไป
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พลัังเล็็ก ๆ  จากคน กปภ. 

พลัังร่่วมจากภาคีี เพื่่�อนร่่วมทางของ กปภ.

นายเผ่่าภััค ศิิริิสุุข
คณะกรรมการ กปภ. และประธานอนุุกรรมการกำกัับกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติ ิ
ตามกฎระเบีียบ (GRC)

“อิ่่�มเอมและตื้้�นตัันใจมากครัับที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมสืืบสานพระราชปณิิธานผ่่านการดููแลรัักษาต้้นน้้ำ 
โดยเฉพาะลุ่่�มน้้ำแม่่กลองซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำสำคััญของ กปภ. ผมรู้้�สึึกปิิติิและมีีความสุุขที่่�ได้้เห็็นกิิจกรรม 
ในวันันี้้�เกิดิขึ้้�น และขอขอบคุณุทุกุภาคส่่วนที่่�ร่่วมกันัผลักัดันัให้้เกิดิกิจิกรรมดี ีๆ  เพื่่�อการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรน้ำ้
อย่่างยั่่�งยืืน”

นายฑรััท เหลืืองสะอาด
รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดกาญจนบุุรีี

“ในนามจังัหวัดักาญจนบุรุี ีขอขอบคุณุ กปภ. ที่่�เล็ง็เห็น็ความสำคััญของการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ 
เนื่่�องจากกาญจนบุุรีีเป็็นต้้นน้้ำของลุ่่�มน้้ำแม่่กลอง ซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำสำคััญที่่� กปภ.นำไปใช้้ประโยชน์์ 
การจัดกิจิกรรมจิติอาสาในครั้้�งนี้้�จึงเป็็นความร่่วมมืือที่่�ดีรีะหว่่าง กปภ. กับจังัหวัดักาญจนบุุรี ีในการร่่วมกััน
ดููแลและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำให้้คงอยู่่�ต่่อไป”

นางเบญจวรรณ รััตน์์เถลิิงศัักดิ์์� 
ผู้้�จััดการส่่วนสื่่�อสารองค์์กร บริิษััท ทีีทีีดัับบลิิว จำกััด (มหาชน)

“รู้้�สึกภููมิใจและดีีใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการในครั้้�งนี้้� เพราะบริิษัทัฯ เองก็็ใช้้น้ำ้ดิิบจากแหล่่งน้้ำ 
ในพื้้�นที่่� และมีกีิจิกรรมด้้านการอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�แล้้ว แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างคืือครั้้�งนี้้�เราได้้เห็น็ภาพความร่่วมมืือ
ที่่�ใหญ่่ขึ้้�นเห็็นหลายหน่่วยงานที่่�มีีศัักยภาพเข้้ามาร่่วมกัันแก้้ปััญหาและดููแลแหล่่งน้้ำอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ทำให้้รู้้�สึึกได้้ว่่า กปภ. มุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจดููแลแหล่่งน้้ำจริิง ๆ  โดยเฉพาะแม่่น้้ำแม่่กลองซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำสำคััญ
ในการผลิิตน้้ำประปา และที่่�ประทัับใจคืือไม่่ได้้ทำเพีียงครั้้�งเดีียว แต่่ให้้ความสำคััญกัับการดููแลอย่่างจริิงจััง
และต่่อเนื่่�อง”
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นายศรายุุธ แก้้วสิินธุ์์�
รองผู้้�ว่่าการ (ปฏิบิััติิการ 4)

“กิิจกรรมนี้้�จััดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ชุมชน โดยเน้้นดููแลลุ่่�มแม่่น้้ำกลอง 
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำดิิบที่่� กปภ.สาขากาญจนบุุรีี ใช้้ผลิิตน้้ำประปา เพื่่�อให้้ประชาชนผู้้�ใช้้น้้ำตระหนัักถึึง 
ความสำคััญและช่่วยกัันดููแลรัักษาแหล่่งน้้ำเพื่่�อประโยชน์์ของท้้องถิ่่�นเอง รู้้�สึึกยิินดีีที่่�หลากหลายภาคส่่วน
ร่่วมมืือร่่วมใจกัันในกิิจกรรมครั้้�งนี้้�ครัับ”
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พลัังเล็็ก ๆ  จากบ้้านของเรา

ร้้อยเอกศุุภชััย พงษ์์สนิิท		
กรมสนัับสนุุนกองพลทหารราบที่่� 9

“มีีความปลาบปลื้้�มปิิติิ และรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้เป็็นจิิตอาสาทำความดีีด้้วยหััวใจ 
ร่่วมเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว ครบรอบ 74 พรรษา”

พลทหารดนุุพล คุ้้�มทองคำ	
กรมสนัับสนุุนกองพลทหารราบที่่� 9

“เป็็นครั้้�งแรกที่่�ได้้มาทำกิิจกรรมจิิตอาสา รู้้�สึึกภููมิิใจในตััวเองที่่�ได้้มาช่่วยเหลืือต่่อส่่วนรวมครัับ” 

นางสาวแสงอุุษา ศรีีรัังสรรค์์	
จิิตอาสา 904	

“มีีความยิินดีีและตั้้�งใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้มาร่่วมกิิจกรรม โครงการรวมพลัังจิิตอาสา กปภ. 
เฉลิิมพระเกีียรติิ ที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเก็็บผัักตบชวา ปลููกต้้นไม้้ ปล่่อยปลา และทำความสะอาด 
รอบหอพระประวััติิฯ ในครั้้�งนี้้�ค่่ะ”

นายประกอบ แจ่่มศรีี		
จิิตอาสา 904

“รู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิและยิินดีีที่่� ได้้ร่่วมกัับ กปภ. ทำกิิจกรรมจิิตอาสาพััฒนาแม่่น้้ำแม่่กลอง 
เพื่่�อเทิดิพระเกีียรติพิระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวั และร่่วมกัันดููแลพื้้�นที่่�ให้้สะอาดสวยงาม เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
สำคััญของจัังหวััดกาญจนบุุรีี พวกเราจิิตอาสารู้้�สึกสำนึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณและขอขอบคุุณ กปภ. 
ที่่�จััดกิิจกรรมดีี ๆ  ในครั้้�งนี้้�”

นายสุุวรรณ บุุญกััณฑ์์ 
ผู้้�จััดการ บริิษััท เอ็็กคอม ธารา จำกััด

“ชื่่�นชมกิิจกรรมจิิตอาสาของ กปภ. ว่่าเป็็นโครงการที่่�ดีีในการร่่วมดููแลและบููรณาการแหล่่งน้้ำ 
เพื่่�อประชาชนโดยบริิษััทมีีบทบาทดููแลระบบผลิิตและจ่่ายน้้ำโดยตรง จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพน้้ำดิิบ 
ในลำคลองให้้มีีความใส สะอาด และเหมาะสมต่่อการอุปโภคบริิโภค ภายใต้้เป้้าหมายสำคััญคืือการดููแล
รัักษาทรััพยากรน้้ำตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำยัันปลายน้้ำเพื่่�อส่่งมอบน้้ำประปาที่่�มีีคุุณภาพและมีีปริิมาณที่่�เพีียงพอ 
กัับผู้้�ใช้้น้้ำทุุกคนในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ”

3232

วารสาร  การประปาส่วนภูมิภาค

แดงแก้ ไข 16.09.69



นอกจากนี้้� กปภ. ยัังดำเนิินการอนุุรัักษ์์แหล่่งน้้ำดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิตน้้ำประปาในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศอีีกด้้วย อาทิิ 

การอนุุรัักษ์์แหล่่งน้้ำของ กปภ. ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียง 
แหล่่งน้้ำใดแหล่่งน้้ำหนึ่่�ง แต่่เป็็นความมุ่่�งมั่่�นที่่�ดำเนิินไปพร้้อมกััน 
ในพื้้�นที่่� กปภ.ข. 1 - 10 เพื่่�อดููแลแหล่่งน้้ำดิิบซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ
ของการผลิิตน้้ำประปา โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ร่่วมกัันจััดกิิจกรรม 
ให้้สอดคล้้องกับับริบิทแหล่่งน้้ำของตนเอง ทั้้�งการกำจัดัผักัตบชวา
และวัชัพืืช ขุดุลอกคููคลอง สร้า้งฝาย เก็บ็ขยะ ปล่่อยสัตัว์น์้ำ้ และ
ปลููกต้้นไม้้ กิิจกรรมเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรน้ำไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของคนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หากแต่่ต้อง
อาศััย “พลัังของทุุกคน” ที่่�ร่่วมกัันลงมืือทำจากสิ่่�งเล็็ก ๆ  
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่

โครงการ “รวมพลัังจิิตอาสา กปภ. เฉลิิมพระเกีียรติิ” 
จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งภาพสะท้้อนของการดููแลทรััพยากรน้้ำตั้้�งแต่่
ต้้นทาง เพราะน้้ำประปาที่่�สะอาดและปลอดภััย เริ่่�มต้้น 
จากแหล่่งน้ำ้ที่่�ดีแีละได้ร้ับัการดููแลอย่่างเหมาะสม การรวมพลังั
ของ กปภ. หน่่วยงานภาครัฐั หน่่วยงานภาคเอกชน และประชาชน 
ไม่่เพีียงช่่วยฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังสร้้างจิิตสำนึึก ความร่่วมมืือ 
และความสััมพัันธ์์อัันดีีในชุุมชน สานต่่อแนวพระราชดำริิ 
ด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และสะท้้อนเจตนารมณ์ ์
ของฅน กปภ. ในการ “ทำความดีีด้้วยหััวใจ” เพ่ื่�อร่่วมสร้้าง
ความมั่่�นคงด้้านน้้ำให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน
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กปภ.ข.1
คลองวัังโตนด จัังหวััดจัันทบุุรีี

กปภ.ข.2
เข่ื่�อนลำตะคอง จัังหวััดนครราชสีีมา

กปภ.ข.4
อ่่างเก็็บน้้ำวััดนาย จัังหวััดชุุมพร

กปภ.ข.5
คลองอู่่�ตะเภา จัังหวััดสงขลา

กปภ.ข.6
บึึงหนองบััวระเหว จัังหวััดชััยภููมิิ 

กปภ.ข.7
อ่่างเก็็บน้้ำหนองบ่่อ จัังหวััดอุุดรธานีี

 กปภ.ข.8
อ่่างเก็็บน้้ำลำนางรอง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

กปภ.ข.9
ลุ่่�มน้้ำแม่่กวง จัังหวััดเชีียงใหม่่

กปภ.ข.10
อ่่างเก็็บน้้ำห้้วยเล็็ง จัังหวััดเพชรบููรณ์์

แดงแก้ ไข 16.09.69



กปภ. ฝ่่าวิิกฤตแม่่น้ำำ��กก
เพ่ื่�อส่่งมอบน้ำำ��ประปาปลอดภัยั 
เพ่ื่�อคุณุภาพชีวีิติที่่�ยั่่�งยืืน

เรื่่�อง  กองกำกัับกิิจการและความยั่่�งยืืน

แม่น้�้ำำกก คือ สายเลือดใหญ่ที่หล่อเลี้ยงวิถีชีวิต ชุมชน 

และเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน ทั้งยังเป็นแหล่งน้�้ำำดิบ

สำ�ำคัญที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ใช้ผลิตน้�้ำำประปา 

เพ่ือส่งเสริมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

อย่างไรก็ตาม วิกฤตการปนเปื้อนของโลหะหนักและสารหนู

ในลุ่มน้�้ำำกก สาย รวก และโขง ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย  

อันมีสาเหตุมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจบริเวณต้นน้�้ำำ  

ได้กลายเป็นความท้าทายสำ�ำคญัต่อความปลอดภัยของผู้ใช้น้�้ำำ  

3434
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ผลกระทบจากคุณุภาพน้ำ้ดิบิดังักล่า่ว ทำให้ก้ระบวนการ

ผลิิตน้้ำประปาจำเป็็นต้้องยกระดัับการควบคุุมและบำบััด 

ด้้วยมาตรฐานสููงสุุด กปภ. ในฐานะหน่วยงานหลักด้้านการจัดหา

น้้ำสะอาดจึึงขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานภายใต้้กรอบ ESG  

(Environmental, Social, Governance) เพื่่�อแก้้ไขปัญหาเชิงิรุกุ

อย่่างครบวงจรและย่ั่�งยืืน การขัับเคล่ื่�อนภารกิจของ กปภ.  

ผ่่านมิิติิ ESG เพื่่�อส่่งมอบน้้ำสะอาดสู่่�ชุุมชน

G Corporate Governance (CG)
PWA Synergy : กปภ. ร่่วมใจเพ่ื่�อชุุมชน

แดงแก้ ไข 16.09.69



•	 E - Environmental (มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม) กปภ. ยกระดับั
ระบบเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำดิิบแบบ Real-time ร่่วมกัับ 
การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพกระบวนการสร้างตะกอนและการกรองขั้้�นสูงู
เพื่่�อกำจััดสารปนเปื้้�อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 S - Social (มิิติิมนุุษย์์และสัังคม) สุุขอนามััยและ 
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนคืือหััวใจสำคััญ กปภ. เพิ่่�มความถ่ี่� 
ในการสุ่่�มตรวจวิเิคราะห์์คุณุภาพน้ำ้ประปาปลายท่อตามมาตรฐาน 
เพื่่�อให้้ประชาชนมั่่�นใจว่่าน้้ำทุุกหยดที่่�เปิิดจากก๊๊อกมีคีวามปลอดภัย 
ไร้้สารตกค้้าง พร้้อมทั้้�งลงพื้้�นที่่�สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจและ 
เปิิดช่่องทางรัับฟัังเสีียงจากชุุมชนอย่่างใกล้้ชิิด 

•	 G - Governance (มิิติิการบริิหารจััดการและ 
ธรรมาภิบิาล) การทำงานอย่่างโปร่่งใส คืือ รากฐานความไว้้วางใจ 
กปภ. เปิิดเผยข้อมูลูผลการทดสอบคุณุภาพน้ำ้อย่่างตรงไปตรงมา 
พร้อ้มประสานงานร่ว่มกับัหน่ว่ยงานภาครัฐั เอกชน และองค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการบููรณาการแก้้ปััญหาเชิิงโครงสร้้าง 

ทางออกระยะยาวเพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของประชาชน
กปภ. จัดัสรรงบประมาณกว่่า 2,000 ล้านบาท เพื่่�อดำเนินิการ

ก่่อสร้้างสถานีีผลิิตน้้ำแห่่งใหม่่และใช้้แหล่่งน้้ำดิิบใหม่ แบ่่งเป็็น 
2 โครงการสำคััญ ได้้แก่่ 

1.	ก่่อสร้้างสถานีีผลิิตน้้ำประปาแห่่งใหม่่ อ.เชีียงแสน 
(งบประมาณลงทุุน 916.094 ล้้านบาท) ใช้้น้ำ้ดิบิจากแม่่น้ำ้โขง 

แทนแม่่น้้ำสายและรวก โดยจะผลิิตน้้ำประปาส่่งมายััง อ.แม่่จััน 
ต.ห้้วยไคร้้ และ อ.แม่่สาย สามารถให้้บริกิารประชาชนได้้เพียีงพอ 
ต่่อความต้้องการใช้้น้้ำในปััจจุุบัันและรองรัับการขยายตััว 
ของชุุมชนในอนาคต คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จปีี 2570 

2.	 เปลี่่�ยนไปใช้้แหล่่งน้้ำใหม่่ร่่วมกัับกรมชลประทาน 
(งบประมาณลงทุุนราว 1,000 ล้้านบาท) ขอใช้้น้้ำจาก 
โครงการส่่งน้้ำและบำรุุงรัักษาแม่่ลาว อ.แม่่ลาว พร้้อมก่่อสร้าง
สถานีีผลิิตน้้ำแห่่งใหม่่เพื่่�อส่่งน้้ำประปามายัังตััวเมืืองเชีียงราย 

โดยทั้้�ง 2 โครงการจะครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการสำคััญ  
ทั้้�งในเขต อ.แม่่สาย อ.แม่่จััน รวมถึึง อ.เมืือง อ.เวีียงชััย และ 
อ.แม่ล่าว เพื่่�อรองรับัผู้้�ใช้น้้ำ้มากกว่า่ 80,000 ราย ให้ม้ีนี้ำ้ประปา
ที่่�สะอาด ปลอดภััย และเพีียงพอในระยะยาว 

วิิกฤตการณ์์แม่่น้้ำกกในครั้้�งนี้้� จึึงเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์ ์
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กปภ. ที่่�จะไม่่หยุุดพััฒนาเทคโนโลยีี 
และระบบบริิหารจััดการ เพื่่�อรัับมืือกัับทุุกความท้้าทาย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กปภ. พร้้อมเดิินหน้้าเคีียงข้้างประชาชน 
ในการดูแูลแหล่ง่น้ำ้ และส่ง่มอบ “น้ำ้ประปาสะอาด ปลอดภัยั 
ยั่่�งยืืน” เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทยในทุุกพื้้�นที่่� 
อย่่างแท้้จริิง 
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เรื่องเพ่ือพิจารณา

1.	 เหน็ชอบการปรบัปรงุรายละเอยีดงบประมาณค่าจัดซ้ือ 
ที่ดินก่อสร้างโรงสูบน้�้ำำแรงต่�่ำำ  บริเวณคลอง 13 สถานีผลิตน้�้ำำ
คลองหลวงแพ่ง เพ่ือขุดสระสำ�ำรองน้�้ำำดิบรองรับแผนงาน
โครงการก่อสร้างระบบสบูน้�้ำำดบิและวางท่อน้�้ำำดบิจากคลอง 13 
ไปสถานีผลิตน้�้ำำคลองหลวงแพ่ง สถานีผลิตน้�้ำำสวนสน สถานี 
ผลิตน้�้ำำวัดขวัญสะอาด และสถานีผลิตน้�้ำำบางวัว กปภ.สาขา
บางคล้า (เทพราช) - บางปะกง - ฉะเชิงเทรา อำ�ำเภอบ้านโพธิ์ - 
บางปะกง - เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ระยะที ่1

2.	 เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำ�ำปีงบประมาณ 2569 
(ฉบับทบทวน)

3.	 อนุมัตแิละเบิกจ่ายเงนิการกุศล เพือ่สนบัสนุนการก่อสร้าง
กังหันน้�้ำำชัยพัฒนาในพื้นที่จัดงานมหกรรมพืชสวนโลกจังหวัด
อุดรธานี พ.ศ. 2569

เรื่องเพ่ือทราบ	 	

	 1.	 รบัทราบรายงานผลการดำ�ำเนนิงานของ กปภ. ประจำ�ำ
เดือนกุมภาพันธ์ 2569

2.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย 
งบลงทุนประจำ�ำป ีงบประมาณ 2569  และรายงานผล 
การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การจัดสรรงบสำ�ำรองเร่งด่วน 
เงินรายได้ทดรองจ่าย ประจำ�ำไตรมาสที่ 2/2569 ประจำ�ำเดือน
มีนาคม 2569 (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569)

3.	 รบัทราบรายงานผลการดำ�ำเนนิงานการบริหารจัดการ
ดิจิทัลและสารสนเทศ ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

4.	 รับทราบรายงานสรุปผลการดำ�ำเนินงาน กรณี กปภ.
จัดจ้างกับบริษัท ตีรวัฒน์สุรินทร์ก่อสร้าง จำ�ำกัด

5.	 รับทราบรายงานผลการอนุมัติกฎบัตรและประมวล 
จรรยาบรรณของสายงานผูช่้วยผูว่้าการ (สำ�ำนกัตรวจสอบ) กปภ. 
(ฉบับปรับปรุงแก้ไขป ี2569)

6.	 รับทราบรายงานสรุปผลโครงการจัดทำ�ำผลสำ�ำรวจ
ความต้องการและความคาดหวังในค่าตอบแทน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน์ของพนักงานและลูกจ้าง กปภ. (ตามกลุ่ม 
และส่วนบุคลากร)

7.	 รับทราบผลการประกวดราคางานจ้างโครงการ
ก่อสร้างงานย้ายแนวท่อหลบการก่อสร้างทางหลวงชนบท 
หมายเลข ชบ.3009 แยกทางหลวงหมายเลข 331 - บ้านหนองคล้า 
(ตอนแยก ทล.331 - ทล.7) ที่ กม.0+000 - กม.8+320 ตำ�ำบล
บ่อวิน อำ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

เรื่อง “สำ�ำนักกำ�ำกับกิจการและความยั่งยืน”

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครัง้ที่ 5/2569 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2569

การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ท่ี 5/2569 เมือ่วนัที ่24 เมษายน 2569 ซ่ึงม ีนายจุมพฏ วรรณฉัตรสริ ิประธานกรรมการ 
เป็นประธานการประชุม โดยที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระสำ�ำคัญ ดังนี้

G Corporate Governance (CG)
PWA Synergy : กปภ. ร่วมใจเพ่ือชุมชน
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เรื่องเพ่ือพิจารณา

1.	 เห็นชอบแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค 
ปีงบประมาณ 2570 - 2574 และแผนปฏิบัติการ ประจำ�ำ
ปีงบประมาณ 2570

2.	 เหน็ชอบปรบัแผนและปรบัเพิม่กรอบวงเงนิแผนงาน 
โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขาเชียงราย

3.	 เหน็ชอบปรบัแผนและปรบัเพิม่กรอบวงเงนิแผนงาน 
โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขารังสิต	

4.	 เห็นชอบปรับฐานค่าคะแนนตัวชี้วัดการประเมิน  
ITA ตามหลักเกณฑ ์ITA ปีงบประมาณ

5.	 เห็นชอบร่างนโยบายการกำ�ำกับดูแลด้านการบริหาร
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของ กปภ. (PWA Digital Governance)

6.	 อนุมัติจ้างก่อสร้างงานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบท ่อจ ่ายน้�้ำำ   การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาธัญบุร ี
ตำ�ำบลบึงคำ�ำพร้อย อำ�ำเภอลำ�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี

“สำ�ำนักกำ�ำกับกิจการและความยั่งยืน”

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครัง้ที่ 6/2569 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2569

การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่6/2569 เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2569 ซ่ึงมี นายจมุพฏ วรรณฉัตรสริ ิประธานกรรมการ 
เป็นประธานการประชุม โดยที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระสำ�ำคัญ ดังนี้

G Corporate Governance (CG)
PWA Synergy : กปภ. ร่วมใจเพ่ือชุมชน
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7.	 อนุมัติจ้างก่อสร้างงานวางท่อส่งน้�้ำำพร้อมก่อสร้าง 
ถังน้�้ำำใสขนาด 4,000 ลบ.ม. สถานีจ่ายน้�้ำำรุ ่งธนาแลนด์ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครราชสีมา ตำ�ำบลบ้านโพธิ์  
อำ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

8.	 อนุมัติร่างข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วยการบริหารกองทุน
เงินประกันการใช้น้�้ำำ พ.ศ. ....

9.	 อนุมัติจ้างโครงการก่อสร้างงานย้ายแนวท่อหลบ 
การก่อสร้างทางหลวงชนบท หมายเลขชบ.3009 แยกทางหลวง
หมายเลข 331 - บ้านหนองคล้า (ตอนแยก ทล.331 - ทล.7) 
ที่ กม.0+000 - กม.8+320 ตำ�ำบลบ่อวิน อำ�ำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี

เรื่องเพ่ือทราบ

1.	 รบัทราบรายงานผลการดำ�ำเนนิงานตามแผนบูรณาการ 
การกำ�ำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ (GRC) ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

2.	 รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานด้านการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน และรายงานผลการดำ�ำเนินงาน
ของตัวชี้วัดตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของ กปภ. ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

3. รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานด้านการบริหาร
ความเสีย่งการควบคุมภายใน การบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
และการสร้างบรรยากาศวฒันธรรมทีส่นบัสนนุการบรหิารความเสีย่ง 
ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

4. 	รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำ�ำไตรมาส 2/2569

5. 	รัับทราบรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประจำไตรมาส 2/2569

6. 	รบัทราบรายงานผลการดำ�ำเนนิงานตามระบบบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

7.	 รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้และการจัดการนวัตกรรม (KM-IM) ประจำ�ำไตรมาส 
2/2569

8. 	รบัทราบรายงานผลการดำ�ำเนนิงานตวัชีว้ดัตามบนัทกึ
ข้อตกลงองค์กร ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

9.	 รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ ประจำ�ำปีงบประมาณ 2569 
ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

10.	 รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานบริหารจัดการ 
น้�้ำำสูญเสียของ กปภ. ประจำ�ำไตรมาส 2/2569

11.	 รับทราบรายงานผลการดำ�ำเนินงานของ กปภ. 
ประจำ�ำเดือนมีนาคม 2569

12.	 รบัทราบรายงานผลคำ�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ 
ในคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาจ้างบริหารจัดการลดน้�้ำำสูญเสีย 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสมุทรสาคร - สาขาสามพราน - 
สาขาอ้อมน้อย สัญญาเลขที ่ฝกม. 6/2557 ลงวันที ่30 เมษายน 
2557

13.	 รับทราบแผนการพัฒนาผลการดำ�ำเนินงาน Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ การดำ�ำเนินการ โครงการ
คู่ความร่วมมือของรัฐวิสาหกิจ ระหว่างการประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) และองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ทบทวน 
ปี 2569

14.	 รับทราบพนักงานตำ�ำแหน่งผู้อำ�ำนวยการฝ่ายหรือ
เทียบเท่าข้ึนไป พ้นจากตำ�ำแหน่งเนือ่งจากอายคุรบหกสิบปีบรบิรูณ์ 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2569
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กปภ. รวมพลััง “โกงได้้…แก้้ได้้”
ร่่วมสร้้างสัังคมโปร่่งใส

เนื่่�องในวันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 2569

การประปาส่ว่นภูมิูิภาค (กปภ.) ร่ว่มแสดงพลังัต่อ่ต้า้น
การทุุจริิต เนื่่�องใน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 2569” ภายใต้้
แนวคิิด “โกงได้้…แก้้ได้้” เม่ื่�อวัันอาทิิตย์์ที่่� 6 กัันยายน 2569 
เวลา 10.00 - 11.00 น. โดยได้้เข้้าร่่วมรับชมกิจกรรม 
ผ่่าน Facebook ขององค์์กรต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั (ประเทศไทย) 
ACT เพื่่�อร่่วมติดตามสาระสำคััญ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การแสดงพลัังร่่วมกับภาคีีเครืือข่่ายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

สาระสำคััญจากกิิจกรรมครั้้�งน้ี้� ชวนสังคมเปล่ี่�ยนจาก
ความเชื่่�อว่่า “โกง…แก้้ไม่่ได้้” สู่่�ความเชื่่�อว่่า “โกงได้้…แก้้ได้้” 
เพราะการแก้้ปัญัหาคอร์์รัปัชัันสามารถเกิิดขึ้้�นได้จ้ากการร่่วมมืือ
กัันของทุุกภาคส่่วน โดยเริ่่�มจากการ “ไม่่ทน ไม่่เฉย ไม่่ชิิน”  
ต่่อการโกง และร่่วมกัันผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างเป็็นรููปธรรม

G Corporate Governance (CG)
PWA Synergy : กปภ. ร่่วมใจเพ่ื่�อชุุมชน
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เรื่่�อง กองป้้องกัันการทุุจริิตและส่่งเสริิมจริิยธรรม
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ตลอดระยะเวลากว่่า 15 ปีี องค์์กรต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) และภาคีีเครืือข่่าย 
ได้้ร่่วมกัันพััฒนาเครื่่�องมืือและกลไกในการป้้องกััน
และตรวจสอบการทุุจริิต ทั้้�งการเปิิดเผยข้้อมููล 
การเฝ้้าระวัังโดยภาคประชาชน และการนำเทคโนโลยีี
มาสนัับสนุุนการตรวจสอบ โดยมีีความร่่วมมืือ 
จากภาคส่วนต่่าง ๆ รวมถึึง คณะกรรมการร่่วม 
ภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.) ซึ่่�งร่่วมสนัับสนุุน 
การขัับเคลื่�อนการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันในภาคธุรกิิจ
และสัังคม

ภายในงานมีีการปาฐกถาพิิ เศษและ 
เวทีีเสวนา “ใครโกง…ใครแก้้” โดยมีี คุุณโชฏิิมา 
จันัทร์คง ผู้้�สื่่�อข่่าวเนชั่่�นทีีวีี, รศ.ดร.ชััชชาติิ สิิทธิพันัธุ์์�  
ผู้้�ว่าราชการกรุงุเทพมหานคร, ดร.พจน์์ อร่่ามวััฒนานนท์ 
ประธานกรรมการหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า
แห่่งประเทศไทย, ดร.มานะ นิิมิิตรมงคล ประธาน
องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) และ 
คุณุพัสันีีย์ พููลสุข ประชาชนผู้้�เปิิดโปงความทุุจริิต 
ร่ว่มแลกเปล่ี่�ยนมุมมอง โดยมีี คุณุอติิรุุจ กิติติพััฒนะ 
เป็็นผู้้�ดำเนิินรายการ

การร่่วมรัับชมกิิจกรรมของ กปภ. สะท้้อนถึึง
การให้้ความสำคัญักัับการเรีียนรู้้�และร่่วมขับัเคลื่�อน
งานต่่อต้้านการทุุจริติร่วมกับัภาคีีเครืือข่่าย ตอกย้้ำว่่า 
เมื่่�อทุุกภาคส่วนร่วมกััน“ไม่่ทน ไม่่เฉย ไม่่ชิิน”
การเปลี่่�ยนแปลงก็็เกิิดขึ้้�นได้้จริิง

วารสาร  การประปาส่วนภูมิภาค
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กปภ. โฉมใหม่่
เชื่อมโยงทุกชุมชน สู่คุณภาพชีวิตที่ยัง่ยืน 

เรื่อง  ณัฏฐริกา บุญทรัพย์

เมื่่�อพููดถึึงคำว่่า “แบรนด์์” หลายคนอาจนึึกถึึงโลโก้้ 
สีี ตััวอัักษร หรืือภาพลัักษณ์์ที่่�เห็็นผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  แต่่สำหรัับ 
การประปาส่่วนภููมิภิาค (กปภ.) แบรนด์์มีคีวามหมายมากกว่่านั้้�น 
เพราะสิ่่�งที่่�ทำให้้ประชาชนจดจำ กปภ. ไม่่ได้้เกิิดจากภาพ 
ที่่�มองเห็็นเพีียงอย่่างเดีียว  หากเกิิดจาก ทุุกประสบการณ์์ 
ที่่�ประชาชนได้้รัับจาก กปภ.

ตั้งแต่น้�้ำำประปาที่ไหลออกจากก๊อก คุณภาพและ 
ความปลอดภยัของน้�้ำำ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ความสะดวก
รวดเรว็ในการติดต่อ ไปจนถงึการดูแลแก้ไขปัญหาเมือ่ประชาชน
ได้รับผลกระทบ ทุกช่วงเวลาที่เกิดขึ้นระหว่างประชาชนกับ 
กปภ. ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของ “แบรนด์” ทั้งสิ้น

และเมื่่� อความต้้องการของประชาชนเปลี่่� ยนไป 
ตามยุุคสมััย กปภ. จึึงต้้องพััฒนาไม่่เพีียงระบบผลิิตและ 
จ่่ายน้้ำประปาเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงรููปแบบการให้้บริิการ 
การสื่่�อสาร และภาพลัักษณ์์ขององค์์กร เพื่่�อให้้ กปภ. ยังัคงเป็็นองค์์กร
ที่่�ประชาชน ไว้้วางใจ เข้้าถึงึง่่าย และพร้อมอยู่่�เคียีงข้้างทุกุชุมุชน

จากผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��ประปา สู่่�การดููแล “คุุณภาพชีีวิิต”
เมื่่�อวัันที่่� 4 สิิงหาคม 2569 กปภ. ได้้เปิิดตััวอััตลัักษณ์์

องค์์กรอย่่างเป็็นทางการ ภายใต้้แนวคิิด “เชื่่�อมโยงทุุกชุุมชน 
สู่่�คุุณภาพชีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน” Connect Communities for 
Quality of Life
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การเปิิดตัวครั้้�งนี้้�ไม่่ได้ห้มายถึึงเพีียงการเปล่ี่�ยนรููปลัักษณ์์
ขององค์ก์ร แต่่เป็น็การสะท้อ้นทิศิทางของ กปภ. ที่่�ต้อ้งการขยาย
บทบาทจากการเป็็นเพีียง “ผู้้�ให้้บริิการน้้ำประปา” ไปสู่่� 
การเป็็นองค์์กรที่่�เชื่่�อมโยง น้้ำ เทคโนโลยีี การบริิการ ชุุมชน 
และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เข้้าด้้วยกััน

เพราะในชีีวิตประจำวััน “น้้ำ” เชื่่�อมโยงกัับแทบ 
ทุกุกิิจกรรม ตั้้�งแต่่การอุุปโภคบริิโภค สุขุอนามััย การประกอบอาชีีพ 
ไปจนถึึงเศรษฐกิจิและการเติบิโตของชุมุชน การดููแลระบบประปา
จึึงไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการส่่งน้้ำให้้ถึึงบ้้าน แต่่หมายถึึงการสร้้าง
ความมั่่�นคงให้้กัับชีีวิิตของผู้้�คนด้้วย

แนวคิิดดังกล่่าวจึึงสะท้้อนความตั้้�งใจของ กปภ. ที่่�จะ 
ส่่งมอบน้้ำประปาที่่� สะอาด ปลอดภััย ได้้มาตรฐาน ควบคู่่�กัับ
การพััฒนาการบริิการ เทคโนโลยีี และการดููแลชุมชน เพ่ื่�อให้้
ประชาชนได้้รัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

เปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์ แต่่ยัังคงสิ่่�งที่่�ประชาชนไว้้วางใจ
การปรัับอััตลัักษณ์์ของ กปภ. ครั้้�งน้ี้� ไม่่ได้้หมายถึึง 

การทิ้้�งสิ่่�งเดิมิที่่�องค์ก์รสั่่�งสมมา แต่่เป็น็การนำคุณุค่า่ที่่�ประชาชน 
คุ้้�นเคยและเชื่่�อมั่่�น ทั้้�ง ความน่าเช่ื่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญด้า้นน้้ำ 
ความรับัผิดิชอบต่อ่ชุมุชน และความเป็น็องค์ก์รเพื่่�อประชาชน 
มาถ่่ายทอดให้้ชััดเจนและร่่วมสมััยมากขึ้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า 
“กปภ. โฉมใหม่่ คืือ กปภ. คนเดิิมที่�พร้้อมดูแลประชาชน 
ในแบบที่่�เข้้ากัับยุุคสมัยมากขึ้้�น”

ประชาชนจึึงอาจเริ่่�มพบเห็น็ภาพลักัษณ์์ใหม่่ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  
ของ กปภ. มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อออนไลน์์ 

การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร หรืือกิิจกรรมที่่� กปภ. ดำเนิินการร่่วมกัับ
ชุุมชน แต่่เบื้้�องหลัังภาพที่่� เปล่ี่�ยนไป สิ่่�งที่่�สำคััญกว่่าคืือ 
ประสบการณ์์ที่่�ประชาชนได้้รัับจากการบริิการ

น้ำำ�� เทคโนโลยีี และ “ใจบริิการ”
หนึ่่�งในทิศทางสำคััญของแบรนด์ กปภ. คืือการมุ่่�ง 

ขัับเคลื่่�อนคุณภาพชีีวิิตและความยั่่�งยืืนของทุุกชุุมชน ด้้วย 
เทคโนโลยีีน้้ำแห่่งอนาคตและใจบริิการ

คำว่่า “เทคโนโลยีีน้้ำแห่่งอนาคต” จึึงไม่่ได้้หมายถึึง
การนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อความทัันสมััยเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่ต้้องช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับบริิการที่่�สะดวกขึ้้�น ระบบประปา
มีีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�น สามารถบริิหารจััดการและแก้้ไขปััญหา
ได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น รวมถึึงช่่วยเสริมิความมั่่�นคงของระบบน้้ำในระยะยาว

ขณะเดีียวกััน เทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียวก็็ไม่่เพีียงพอ 
หากขาด “ใจบริิการ”

กปภ. จึึงต้้องการให้้ทุุกจุุดที่่�ประชาชนติิดต่่อหรืือ 
รัับบริิการสะท้้อนความเป็็นองค์์กรที่่� พึ่่�งพาได้้ เข้้าใจปััญหา 
จริงิใจ เข้า้ถึงึง่า่ย และพร้อ้มลงมืือแก้ไ้ข ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับับุคุลิกิ
ของแบรนด์์ที่่� กปภ. กำหนดไว้้ว่่าเป็็น The Caregiver Hero 
หรืือ “ผู้้�ดููแลที่่�กล้้าหาญ”

สำหรัับประชาชน สิ่่�งสำคััญอาจไม่่ใช่่การจดจำช่ื่�อเรีียก
เหล่่านี้้� หากคืือการได้้สััมผัสัว่่า เมื่่�อมีีปัญหา กปภ. พร้้อมช่วยเหลืือ 
เมื่่�อมีีข้้อสงสััย กปภ. พร้้อมรัับฟััง และเมื่่�อความต้องการของ
สัังคมเปลี่่�ยนไป กปภ. พร้้อมพัฒนา
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เมื่่�อ “ตัวัตนของ กปภ.” ถูกูถ่่ายทอดให้ม้องเห็็นและสััมผัสัได้้
หากแบรนด์์คืือความรู้้�สึึกและประสบการณ์์ท่ี่�ประชาชนมีีต่่อ กปภ. Brand Identity หรืือ “อััตลัักษณ์์องค์์กร” 

ก็็คืือการถ่่ายทอดตัวตน บุุคลิก และทิิศทางของ กปภ.ออกมาให้้ประชาชนสามารถมองเห็็น จดจำ และเชื่่�อมโยงกัับองค์์กร 
ได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

อััตลักษณ์์องค์์กรจึึงไม่่ได้้มีีเพีียงโลโก้้ แต่่ประกอบด้้วยองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ที่่�ทำงานร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างภาพและความรู้้�สึึก 
ที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันทุุกครั้้�งที่่�ประชาชนพบเห็็นหรืือมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ กปภ.

หนึ่่�งในองค์์ประกอบที่่�ประชาชนจะได้้พบเห็็นมากขึ้้�น คืือ “โลโก้้ PWA เพ่ื่�อการสื่่�อสาร” ซึ่่�งได้้รับการออกแบบ 
ให้้มีีความทัันสมััย เข้้าถึึงง่่าย และเป็็นมิิตร สอดคล้้องกัับรููปแบบการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อช่่วยสร้้างการจดจำและความรู้้�สึึก 
ใกล้้ชิิดกัับประชาชน โดยจะนำมาใช้้ในงานด้้านการสื่่�อสารองค์์กร ทั้้�งสื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อออนไลน์์ โซเชีียลมีีเดีีย และกิิจกรรมการสื่่�อสาร
ต่่าง ๆ

โลโก้้เพื่่�อการสื่่�อสารจึึงเปรีียบเสมือน “ใบหน้้าของ กปภ. ในการส่ื่�อสารยุุคใหม่่” ที่่�ช่่วยให้้ประชาชนสามารถจดจำและ 
เข้้าถึึง กปภ. ได้้ง่ายขึ้้�น โดยยัังคงเชื่่�อมโยงกัับตััวตนและความน่่าเชื่่�อถืือที่่�องค์์กรสั่่�งสมมา

ปทีี่ 47 • ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน 2569

43

แดงแก้ ไข 16.09.69



อีีกองค์์ประกอบหนึ่่�งคืือ “มาสคอต กปภ.” ที่่�ได้้รับัการปรับั
ให้้มีีความร่่วมสมััย เป็็นมิตร และสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้หลากหลายช่่วงวััย เพื่่�อช่่วยสร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่าง กปภ. 
กัับประชาชน พร้้อมสะท้้อนบทบาทขององค์์กรที่่�มุ่่�งดููแล 
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในทุุกกลุ่่�ม

จากภาพใน Brand Identity จะเห็็นว่่ามาสคอต 
ถููกออกแบบเป็็นตัวแทนบุุคลากร กปภ. ทั้้�งชายและหญิิง 
ในเครื่่�องแบบขององค์์กร พร้้อมรููปแบบท่่าทางที่่�หลากหลาย  

ซึ่่�งช่่วยทำให้้การสื่่�อสารเรื่่�องบริิการ ความรู้้� และกิิจกรรมต่่าง ๆ  
มีีความเป็็นมิิตรและเข้้าถึึงประชาชนได้้ง่่ายขึ้้�น

ทั้้�ง โลโก้้ PWA เพ่ื่�อการส่ื่�อสารและมาสคอต กปภ.  
เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของ Brand Identity เท่า่นั้้�น เพราะอััตลักษณ์์
ที่่�สมบููรณ์์ยัังเกิิดจากองค์์ประกอบหลายส่่วนที่่�ทำงานร่่วมกััน 
เพื่่�อถ่่ายทอดตััวตนและบุุคลิิกของ กปภ. ให้้มีีความชััดเจน 
และเป็็นเอกภาพ
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แต่ส่ิ่่�งสำคัญัที่่�สุดุคืือ อัตัลักัษณ์ท์ี่่�ประชาชน “มองเห็น็” 
ต้้องสอดคล้้องกัับประสบการณ์์ท่ี่�ประชาชน “ได้้รัับ”

หากภาพลัักษณ์์ใหม่่บอกว่่า กปภ. ทัันสมััย การบริิการ 
ก็็ต้้องสะดวกและทัันต่่อความต้้องการ
หากบอกว่่า กปภ. เข้้าถึึงง่่าย ช่่องทางการติิดต่่อก็็ต้้อง
ทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย
หากบอกว่า่ กปภ. เป็น็มิติร ประชาชนก็ค็วรสัมัผัสัได้จ้าก
ทุุกการสื่่�อสารและการให้้บริิการ
และหากบอกว่่า กปภ. เป็็นองค์์กรที่่�ดููแลคุณภาพชีีวิต  
สิ่่�งนั้้�นก็็ต้้องสะท้้อนผ่่านการดููแลระบบน้้ำ   
และการอยู่่�เคีียงข้้างชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
นี่่�คืือความหมายของ Brand Identity ที่่�มากกว่่า 

การสร้้าง “ภาพใหม่่” ให้้กัับ กปภ. แต่่คืือการทำให้้ ตััวตน  
คำมั่่�นสััญญา และการบริิการขององค์์กรเป็็นเรื่่�องเดีียวกััน

แบรนด์์ใหม่่ ต้้องเห็็นได้้จาก “การบริิการ”
การเปิิดตััวอััตลัักษณ์์องค์์กรจึึงเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้น
นัับจากนี้้� ความหมายของคำว่่า “เชื่่�อมโยงทุุกชุุมชน 

สู่่�คุุณภาพชีีวิตที่�ยั่่�งยืืน” จะต้้องปรากฏผ่่านการทำงานของ 
กปภ. ในทุุกพื้้�นที่่�

เมื่่�อประชาชนเปิิดก๊๊อกแล้้วได้้รัับน้้ำประปาที่่�สะอาด 
และมีีคุุณภาพ 
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เมื่่�อการติิดต่่อขอรัับบริิการสะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น
เมื่่�อเกิดิเหตุขุัดัข้อ้งแล้ว้มีีเจ้า้หน้า้ท่ี่�เข้้าไปดูแูลอย่า่งเต็ม็ที่�
เมื่่�อชุมุชนประสบปััญหาและ กปภ. พร้้อมเข้้าไปช่่วยเหลืือ
หรืือเมื่่�อมีีเทคโนโลยีีใหม่ท่ี่่�สามารถทำให้้บริกิารดีีขึ้้�นและ
ถููกนำมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน
ทุุกสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือสิ่่�งที่่�ทำให้้ “แบรนด์์ กปภ.” มีีชีีวิติขึ้้�นมา
เพราะท้้ายที่่�สุุดแล้้ว ประชาชนอาจไม่่ได้้ตััดสิิน กปภ. 

จากโลโก้้ใหม่่ หรืือถ้้อยคำที่่�ปรากฏบนสื่่�อ แต่่ตััดสิินจากคำถาม
ง่่าย ๆ  ว่่า

“เมื่่�อเราต้้องการน้้ำประปาท่ี่�มีีคุณภาพ หรืือเม่ื่�อเรา
ต้้องการความช่วยเหลืือ เราสามารถไว้้วางใจ กปภ. ได้้หรืือไม่่”

และนั่่�นคืือเหตุุผลที่่�การเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งนี้้� ไม่่ได้้มีี 
เป้้าหมายเพีียงให้้ กปภ. “ดููใหม่่” แต่่ต้้องการให้้ประชาชน  
“รู้้�สึึกได้้” ถึึงการบริิการที่่�ดีี ข้ึ้�น ความใกล้้ชิิดที่่�มากขึ้้�น 
และความตั้้�งใจที่่�จะดููแลคุุณภาพชีีวิตของทุุกชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

การประปาส่่วนภููมิิภาค
เชื่่�อมโยงทุุกชุุมชน สู่่�คุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน
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PWA Knowledge around the world

กปภ. สาขาอุดรธานี (พ) พร้อมรับ NeEC
เรื่อง  ปริยากร โพธิ์ทอง
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เมื่อการใช้น้�้ำำต้องจ่ายก่อน :
บทเรียนระบบน้�้ำำประปาแบบเติมเงินในต่างประเทศ 

เรื่อง  ยสินทร กาญจนกำ�ำยาน

การคิิดค่่าน้้ำประปาแบบ “ใช้้ก่่อน จ่่ายทีีหลััง”
ทำให้้ผู้้� ให้้บริิการต้้องรัับความเส่ี่�ยงจากการค้้างชำระ 
และมีีต้้นทุนในการติิดตามหนี้้� หลายประเทศจึึงนำระบบ 
น้้ำประปาแบบเติิมเงิิน หรืือ Prepaid Water System มาใช้้ 
โดยให้้ผู้้�ใช้้น้้ำเติิมเงิินซึ่่�งจะเป็็นเครดิิตในการใช้้น้้ำประปา 
มิเตอร์์จะหักัเครดิติตามปริมิาณการใช้้จริงิ และเมื่่�อเครดิติหมด
ระบบสามารถหยุุดการจ่่ายน้ำ้ได้้จนกว่่าจะมีีการเติิมเครดิิตใหม่่ 
เป็น็การชำระเงินิล่ว่งหน้า้ก่อ่นใช้้งาน คล้า้ยกับัระบบโทรศัพัท์์
แบบเติิมเงิิน

แนวคิิดดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นเพีียงการเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การชำระเงิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปลี่่�ยนวิิธีบีริิหารหนี้้�ของผู้้�ให้้บริิการด้้วย 
เพราะการใช้้น้้ำครั้้�งใหม่่เกิิดข้ึ้�นภายใต้้เครดิิตที่่�ชำระไว้้ล่่วงหน้้า 
จึึง ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดหนี้้� ใหม่่  ขณะเดีียวกััน 
ในบางพื้้�นที่่�ยังออกแบบให้้เงิินที่่�เติิมเข้้าระบบส่่วนหนึ่่�งถููกนำไป
ทยอยชำระหนี้้�ค้้างเดิิม ทำให้้ระบบเติิมเงิินสามารถทำหน้้าที่่� 
ได้้ทั้้�ง “ป้้องกัันหนี้้�ใหม่่” และ “ลดหนี้้�เก่่า” ไปพร้้อมกััน 
เมื่่�อนำระบบดัังกล่่าวไปใช้้จริิง แต่่ละพื้้�นที่่�จึึงสามารถออกแบบ
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รููปแบบการใช้้งานให้้เหมาะกัับปััญหาและบริิบทของตนเอง 
ซึ่่�งกรณีีศึึกษาจากต่่างประเทศช่่วยให้้เห็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ 
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

ระบบเติิมเงิินกัับการป้้องกัันหนี้้�ค้้างใหม่่
เมืืองโจฮันัเนสเบิิร์์ก ประเทศแอฟริกิาใต้้ เริ่่�มนำมิเิตอร์์น้้ำ

แบบเติมิเงิินมาใช้้ในบางพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2004 โดยการเปลี่่�ยนจาก
การเรีียกเก็บ็เงินิภายหลังัมาเป็น็การชำระเงิินล่ว่งหน้า้ก่่อนใช้น้้้ำ
ในส่วนที่่�เกินิจากปริมิาณน้้ำขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้รับัโดยไม่ค่ิดิค่า่ใช้จ้่า่ย 
ทำให้้การใช้้น้้ำในอนาคตภายใต้้ระบบเติิมเงิินไม่่ก่่อให้้เกิิด 
หน้ี้�ให ม่่โดยอััตโนมััติิ

อย่างไรก็ตาม การนำ�ำมิเตอร์น้�้ำำแบบเติมเงนิมาใช้กท็ำ�ำให้
เกิดข้อถกเถียงในสังคม โดยเฉพาะผลกระทบต่อประชาชน 
ที่มรีายได้น้อย ซึ่งอาจไม่มเีงนิเพยีงพอสำ�ำหรบัซื้อเครดติน้�้ำำเพิม่เตมิ
อย่างต่อเนื่อง ประเด็นดงกล่าวนำ�ำไปสู่การตั้งคำ�ำถามเกี่ยวกับ
ความเป็นธรรมและสิทธิในการเข้าถึงน้�้ำำซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐาน 
ในการดำ�ำรงชีวิต

 แต่เนื่องจากแอฟริกาใต้มีนโยบาย Free Basic Water 
ซึ่่�งเริ่่�มดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2001 โดยกำหนดปริิมาณน้้ำ 
ขั้้�นพื้้�นฐานประมาณ 6 ลููกบาศก์์เมตรต่่อครััวเรืือนต่่อเดืือน 
ทั้้�งนี้้� การกำหนดผู้้�มีีสิิทธิิและรููปแบบการให้้บริิการสามารถ 
แตกต่า่งกันัไปตามนโยบายของแต่ล่ะเทศบาล และในหลายพื้้�นที่่� 
มีีการมุ่่�งช่่วยเหลืือครัวัเรืือนยากจนหรืือกลุ่่�มที่่�เข้้าเกณฑ์์เป็็นสำคััญ

สำ�ำหรบัพื้นที่ที่ใช้มเิตอร์แบบเตมิเงนิ ผูใ้ช้น้�้ำำจงึยงัสามารถ
ได้้รัับน้้ำในส่วนที่่�อยู่่�ภายใต้้สิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานก่อน และเม่ื่�อใช้้
ปริิมาณดัังกล่่าวครบแล้้ว หากต้้องการใช้้น้้ำเพิ่่�มเติิมจึึงต้้องมีี
เครดิติที่่�ชำระไว้้ล่่วงหน้้า หากไม่่มีีเครดิติ การจ่่ายน้้ำในส่วนที่่�เกินิ
จากสิิทธิิพื้้�นฐานจะหยุุดลงจนกว่่าจะมีีการเติิมเงิินใหม่่

กรณีของแอฟริกาใต้จึงสะท้อนให้เห็นว่า ระบบเติมเงิน
สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดหนี้ใหม่ของผู้ให้บริการได้ 
แต่การนำ�ำมาใช้จำ�ำเป็นตองออกแบบควบคูกั่บมาตรการคุ้มครอง
การเข้้าถึึงน้้ำขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างประสิิทธิิภาพ
ด้้านการจััดเก็็บรายได้้กัับความเป็็นธรรมของประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านรายได้้

ระบบเติิมเงิินตััวช่่วยในการลดหนี้้�เก่่า
เมืองรุนดู ประเทศนามิเบีย ในปี 2025 ได้นำ�ำมิเตอร์น้�้ำำ

แบบเตมิเงนิมาใช้ร่วมกบัการตดิตามหนี้คางชำ�ำระสำ�ำหรับผูใ้ช้น้�้ำำ
ที่มหีนี้เดมิ เมื่อเตมิเงนิซื้อเครดติ ระบบจะแบ่งเงนิ 30% ไปชำ�ำระ
หนี้เดิม และ 70% เป็นเครดิตสำ�ำหรับใช้น้�้ำำ

มิิเตอร์์น้้ำแบบเติิมเงิินที่่�แอฟริิกาใต้้ การติิดตั้้�งมิิเตอร์์ที่่�นามิิเมีีย
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มิิเตอร์์เติิมเงิินที่่�นามิิเบีีย

ตู้้�จ่่ายน้้ำแบบหยอดเหรีียญ
ที่่�นามิิเบีีย
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ตััวอย่่างเช่่น หากเติิมเงิิน 500 บาท เงิิน 150 บาท 

จะถููกนำไปลดหนี้้�เดิิม ขณะที่่�อีีก 350 บาท เป็็นเครดิิตสำหรัับ

ใช้้น้้ำ แนวคิิดนี้้�ทำให้้ระบบสามารถทำหน้้าที่่�สองด้้านพร้้อมกััน 

คืือ “ป้อ้งกันัหนี้้�ใหม่ ่และทยอยลดหนี้้�เก่า่” ผู้้�ใช้น้้้ำไม่จ่ำเป็น็ต้อ้ง

ชำระหนี้้�ก้้อนใหญ่่ในครั้้�งเดีียว ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถทยอย

เรีียกคืืนหนี้้�ทุุกครั้้�งที่่�มีีการเติิมเครดิิต อย่่างไรก็็ตาม สััดส่วน 

การหักัหน้ี้�ต้อ้งอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม เพราะหากหักัมากเกิินไป 

ผู้้�ใช้้น้้ำอาจเหลืือเครดิิตไม่่เพีียงพอสำหรัับการดำรงชีีวิิต

เมื่่�อพิิจารณาโดยรวม ระบบน้้ำประปาแบบเติิมเงิิน 

ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดหนี้้�ใหม่่ ลดภาระงานด้้านการ

ติิดตามหนี้้� และยัังสามารถใช้้เป็็นกลไกในการเก็็บหนี้้�เก่่าได้้ 

นอกจากนี้้� การที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำเห็็นเครดิิตลดลงตามปริิมาณการใช้้ 

ยัังช่่วยให้้ตระหนัักถึึงการใช้้น้้ำมากขึ้้�น หากเกิิดมีีท่อน้้ำประปา

รั่่�วภายใน เครดิิตที่่�ลดลงเร็็วกว่่าปกติิอาจช่่วยให้้ผู้้� ใช้้น้้ำ 

สัังเกตความผิิดปกติิและเร่่งตรวจสอบหรืือซ่่อมแซมได้้เร็็วขึ้้�น

อย่า่งไรก็ต็าม ระบบเติมิเงินิก็ม็ีีข้อ้จำกัดัที่่�ไม่อ่าจมองข้า้ม 

โดยเฉพาะผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย ความเป็็นธรรม 

ในการเข้้าถึึงน้้ำ ต้้นทุุนในการลงทุุนระบบ และการยอมรัับ 

ของประชาชนในท้้ายที่่� สุุด  ระบบเติิม เงิินอาจช่่วยให้้ 

“หนี้้�ใหม่่ไม่่เกิิด และหนี้้�เก่่าค่่อย ๆ  ลดลง” แต่่แนวคิิด 

เรื่่�องปริิมาณน้้ำขั้้�นพื้้�นฐานสะท้้อนให้้เห็็นว่่า “การไม่่มีีเงิิน 

ไม่่ควรหมายถึึงการไม่่มีีน้้ำ”

ดัังนั้้�น  การนำระบบน้้ำประปาแบบเติิมเงิินมาใช้้ 

จึึงไม่่ใช่่เพีียงการสร้้างระบบที่่�มีีประสิิทธิภาพทางการเงิิน  

แต่่ต้้องออกแบบให้้สามารถรัักษาสมดุุลระหว่่างความยั่่�งยืืน 

ทางเศรษฐกิจิของผู้้�ให้บ้ริกิาร กับัความเป็น็ธรรมในการเข้า้ถึึงน้้ำ

ของประชาชนได้้อย่่างเหมาะสม

แดงแก้ ไข 16.09.69



PWA Regional News : ภาพข่าวกิจกรรม & CSR@PWA

มท.1 ถวายพระพร 
นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย นำ�ำคณะผู้บริหารในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  
บัันทึึกเทปถวายพระพรเน่ื่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา  พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว 28 กรกฎาคม 2569 โดยมีี 
นายจัักรพงศ์์ คำจัันทร์์ ผู้้�ว่่าการ กปภ. ร่่ วมแสดงความจงรัักภัักดีี และสำนึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ ณ สถานีวิิทยุุโทรทััศน์์ 
แห่งประเทศไทย (NBT) ถ.วิภาวดีรังสิต เขตดินแดง กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2569

น้อมดวงใจ ถวายพระพร 
นายจักรพงศ์ คำ�ำจันทร์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหาร ร่วมบันทึกเทป  ถวายพระพรชัยมงคล พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนื่องในโอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2569 ณ สถานโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) ถ.วภิาวดรีงัสติ เขตดนิแดง 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2569
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มท.3 ตรวจเยี่ยม
นายเจเศรษฐ์ ไทยเศรษฐ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย (มท.3)  
ลงพื้้�นที่่�สถานีผลิิตและจ่่ายน้้ำธััญบุุรีี คลอง 13 อำเภอหนองเสืือ จัังหวััด
ปทุุมธานี ของการประปาส่่วนภููมิิภาคสาขาธััญบุุรีี เพื่่�อติิดตามความพร้้อม
ของระบบผลิติและจ่่ายน้้ำ สำหรับัรองรับัความต้้องการใช้้น้้ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมเน้้นย้้ำ
เรื่่�องการสร้้างความมั่่�นคงด้้านน้้ำประปาเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนในพื้นที่อย่างยั่งยืน  เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2569

ความห่วงใยจากใจ มท.3
นายเจเศรษฐ์ ไทยเศรษฐ์ รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงมหาดไทย (มท.3)    
ลงพื้นที่ติดตามสถานการณ์น้�้ำำท่วมในจังหวัดน่าน และจังหวัดพิษณุโลก 
พร้อมมอบสิ่งของยังชีพและน้�้ำำดื่มบรรจุขวด เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และได้กำ�ำชบัให้ กปภ. สาขาในพื้นที่ เดนิหน้าฟ้ืนฟูระบบประปา เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนโดยเร็ว
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มท. 3 เยือนอีสาน
นายเจเศรษฐ์์ ไทยเศรษฐ์์ รััฐมนตรีีช่่วยว่่าการกระทรวงมหาดไทย (มท.3) ลงพื้้�นที่่�ติิดตามปััญหาอุุทกภััย และภััยแล้้งในพื้้�นที่่�
จัังหวััดแถบลุ่่�มน้้ำโขง โดยมีี นายสุุรเดช จัันแดง ผู้้�จััดการ กปภ.สาขาบึึงกาฬ และทีีมงานให้้การต้้อนรัับ พร้้อมตั้้�งจุุดบริิการน้้ำดื่่�ม 
ให้กับผู้ร่วมงาน ณ จังหวัดบึงกาฬ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2569

บอร์ด กปภ. ร่วมกิจกรรมจิตอาสา
นางปาณิิสรา ดวงสอดศรีี นายเผ่่าภััค ศิิริิสุุข นายหลัักชััย พััฒนเจริิญ และ นายคธาทิิพย์์ เอี่่�ยมกมลา คณะกรรมการ กปภ.  
พร้้อมคณะอนุกุรรมการ GRC และผู้้�บริหารระดับัสูงของ กปภ. ร่่วม “โครงการรวมพลังัจิติอาสา กปภ. เฉลิมิพระเกียีรติ ิปี ี2569” 
ณ บริเิวณหอพระประวัตัิสิมเด็จ็พระสังัฆราช วัดัเทวสังัฆาราม ตำบลบ้านเหนืือ อำเภอเมืือง จังัหวัดักาญจนบุรุี ีเมื่่�อวันัที่่� 22 กรกฎาคม 2569
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สัมพันธ์สัญจร
นายหลัักชััย พััฒนเจริิญ กรรมการ กปภ. เป็็นประธาน 
ในพิธิีเีปิิดการอบรมสัมัมนา “โครงการกิจการสััมพันัธ์์สัญัจร 
ประจำปีี 2569” ณ โรงแรมเซ็น็ทารา ริิเวอร์์ไซด์์ เชีียงใหม่่ 
อำเภอเมือืงเชียีงใหม่่ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ เมื่่�อวัันที่่� 25 สิงิหาคม 
2569 

Brand Identity
นายจักัรพงศ์์ คำจันัทร์์ ผู้้�ว่่าการ กปภ. เป็็นประธานเปิิดตััวอัตัลักัษณ์์องค์์กร ชูแนวคิดิ “เช่ื่�อมโยงทุกุชุุมชน สู่่�คุณุภาพชีวีิติที่่�ยั่่�งยืืน : 
Connect Communities for Quality of Life” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์องค์์กร ณ กปภ.สำนัักงานใหญ่่  
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 4 สงหาคม 2569
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วันประปาวิวัฒน์
นายจัักรพงศ์์ คำจัันทร์์ ผู้้�ว่่าการ กปภ. เป็็นประธานในพิิธีีเปิิดงาน “วัันประปาวิิวััฒน์์” ภายใต้้แนวคิิด “พลัังความรู้้� 
สู่่�พลัังการเปลี่่�ยนแปลง : The Power of Knowledge, The Power of Change” ณ กปภ.สำนัักงานใหญ่่ เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ  
เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2569

เสวนาฝ่าวิกฤต
นายจักัรพงศ์์ คำจันัทร์์ ผู้้�ว่า่การ กปภ. พร้อ้มผู้้�จัดัการ 
กปภ. สาขาเชีียงราย สาขาหาดใหญ่่ (พ) และ 
สาขาบุุรีีรััมย์์ ร่่วมเสวนาทางวิิชาการ “หััวข้้อจาก
สถานการณ์์วิิกฤต สู่่�การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน บทเรีียน 
เพื่่�อการบริหารองค์์กรในอนาคต” โดยมีีนายสุุทััศน์  
นุุชปาน รองผู้้�ว่่าการ (ปฏิิบััติิการ 3) และนายธงชััย 
ระยะกุุญชร ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่า่การ (ส่ื่�อสารองค์์กรและลููกค้้า
สััมพัันธ์์) ร่่วมวงเสวนาด้้วย ณ กปภ. สำนัักงานใหญ่่ 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2569
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พลังงานสะอาด
นายจัักรพงศ์์ คำจัันทร์์ ผู้้�ว่่าการ กปภ. และนายมงคล ตรีีกิิจจานนท์์ ผู้้�ว่่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (PEA) ร่่วมพิิธีีเปิิดโครงการ 
Solar Rooftop  กปภ. พร้อมเปิดอาคารจัดการพลังงาน และสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ณ กปภ. สำ�ำนักงานใหญ่ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2569

คว้ารางวัล GECC การันตีบริการที่เป็นเลิศ
นายจกัรพงศ์ คำ�ำจนทร์ ผูว่้าการ กปภ. ร่วมพธีิมอบรางวลั GECC 
ปี 2569 พร้อมแสดงความยินดีกับ กปภ.  ท้ัง 46 สาขา 
ที่มุ ่งมั่นพัฒนาบริการทุกมิติเพื่อบริการประชาชนได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว  และเข ้าถึงง ่าย 
ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ เมื่อ 
วันที่ 18 สิงหาคม 2569
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กปภ. คว้ารางวัล สำ�ำเภา-นาวาทอง
นายจัักรพงศ์์ คำจัันทร์์ ผู้้�ว่่าการ กปภ. พร้้อมด้้วยนายกมล ศรีีวงษ์์ รองผู้้�ว่่าการ (ปฏิบิััติิการ 2) และนายคมกริิช ศรีีปััญญา 
ผู้้�จััดการ กปภ.สาขาหนองคาย ร่่ วมเป็็นเกีียรติิ ในงานรับโล่่รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ “สำเภา-นาวาทอง” ประจำปีี 2569 
ณ หอประชุมใหญ่ อาคาร 15 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เขตดินแดง กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2569

Congratulations
นายจักรพงศ์ คำ�ำจันทร์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหาร 
ร่วมแสดงความยินดีเนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาการประปา
นครหลวง (กปน.) ครบรอบ 59 ปี และร่วมบรจิาคเงนิสบทบทนุ
มูลนธิพระแม่ธรณ ีกปน. เพื่อการกุศล ณ อาคารสุทธิอุทกากร 
สำ�ำนกังานใหญ่ กปน. เขตหลกัสี่ กรงุเทพฯ เมื่อวนัที่ 14 สงิหาคม 
2569

ร่วมยินดี
นายวธิร มาเอยีด รองผูว่้าการ (วชิาการ) ร่วมแสดงความยนิดี
เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนากรมการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ครบรอบ 3 ป ีพร้อมร่วมบริจาคเงนิ
สมทบทนุ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ณ อาคาร
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล ้อม 
ถนนพระรามที่ 6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ เมื่อวนัที่ 18 สิงหาคม 
2569

55

ปีทีี่่� 47 • ฉบัับที่่� 3  กรกฎาคม - กัันยายน 2569

แดงแก้ ไข 16.09.69



Thai Water Expo 2026
นายสุทัุัศน์ นุชุปาน รองผู้้�ว่่าการ (ปฏิิบัตัิกิาร 3) และนายนิธิิศิ 
ทองสอาด รองผู้้�ว่่าการ (ทรััพยากรบุุคคลและบริิหารองค์์กร) 
ร่่วมขับัเคลื่่�อนความมั่่�นคงด้้านทรัพัยากรน้้ำในงาน Thai Water 
Expo 2026 ชููนวััตกรรมและระบบบริิหารจััดการอััจฉริิยะ 
รัับมืือวิิกฤตภััยพิิบััติิ รวมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนการจััดการ 
ภัยัพิิบัตัินิ้้ำท่่วม พร้้อมการบููรณาการเทคโนโลยีและองค์์ความรู้้� 
เพื่่�อความมั่่�นคงทางน้้ำของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน  ณ ศู นย์์ 
การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์� กรุุงเทพมหานคร วันที่่� 2 กรกฎาคม 
2569

รับโล่ กปน.
นางสาวชมนาถ พรสมผล รองผู้้�ว่่าการ (การเงิิน) เป็็นผู้้�แทน
ผู้้�ว่่าการ กปภ. รั ับมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณแก่่ผู้้�ประกอบ 
คุุณประโยชน์์แก่่การประปานครหลวง (กปน.) เพื่่�อเชิิดชูู 
หน่่วยงานที่่�มีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนการดำเนิินงานของ กปน. 
ณ อาคารสุุทธิิอุุทกากร สำนัักงานใหญ่่  กปน.  เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2569

รับโล่ กพร.
นางวิิลาวััลย์์ ไกรธรรม ผู้้�อำนวยการสำนัักสื่่�อสารองค์์กรและ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ เป็็นผู้้�แทน กปภ. รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ 
เครืือข่่ายพััฒนาฝีีมืือแรงงาน  ในฐานะหน่่วยงานส่่งเสริิม 
ความร่่วมมืือพััฒนาทัักษะแรงงาน  จาก นา ยชาติวุุฒิิ ทองกััน 
รองอธิิบดีีกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน  ณ ห้ ้องประชุุมชั้้�น  6 
อาคาร DSD กรมพัฒันาฝีมีืือแรงงาน เมื่่�อวัันที่่� 27 สิงิหาคม 2569
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ฮีโร่น้อย...อาสาพิทักษ์น้�้ำำ
กปภ. สาขาขอนแก่่น (พ) สาขาพนมสารคาม สาขาแพร่่ สาขาฉะเชิิงเทรา สาขาพิิจิิตร สาขาแหลมฉบััง สาขาหาดใหญ่่ (พ) 
และสาขาตาก ลงพื้้�นที่่�จััดโครงการอาสาประปาเพื่่�อปวงชน ผ่่านกิ จกรรมเรีียนรู้้�กระบวนการผลิิตน้้ำประปาและการใช้้น้้ำ 
อย่างรู้คุณค่า เพื่อให้เยาวชนเห็นคุณค่าของทรัพยากรน้�้ำำ
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บริจาคโลหิต...ช่วยชีวิตเพ่ือนมนุษย์ 
เพราะตระหนัักว่่าผู้้�ป่่วยจำนวนมากมีีความจำเป็็นต้้องใช้้โลหิิต เพื่่�อต่่อชีีวิิต พนัักงานในสัังกััด กปภ.เขต 6 กปภ.เขต 7 และ กปภ.
สาขานครปฐม จึงร่วมกันบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย เพื่อสนับสนุนการจัดหาโลหิตสำ�ำรองสำ�ำหรับผู้ป่วย และบรรเทา 
ภาวะการขาดแคลนโลหิตในโรงพยาบาล

น้ำำ��สูญเสีีย…เคลีียร์์ให้้จบ
เพราะน้้ำเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่า 
กปภ.สาขาอุุดรธานีี (พ) สาขา
สมุทรสาคร (พ) สาขาตะกั่่�วป่่า 
และสาขาวััฒนานคร จึ งมุ่่�งมั่่�น
รัักษาทรััพยากรน้้ำ โดยเดิินหน้้า
ออกสำรวจหาท่่อแตกรั่่�วทั้้�งกลางวััน
และยามค่่ำคืืน  เพื่่�อแก้้ปััญหา 
น้้ำไหลอ่่อนน้้ำไม่่ ไหลและลด 
น้้ำสููญเสีียในพื้้�นที่่�
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